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Scopo della pubblicazione

Il presente manuale € indirizzato all’installatore di impianti di videocitofonia nei quali si desidera
remotizzare la chiamata proveniente da postazioni esterne. Scopo del manuale e illustrare le
procedure da seguire per configurare limpianto, facendo uso dellapposito configuratore

videocitofonico dedicato.
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Glossario
Termini utili:
CONFIGURATORE IOT:  Portale che consente di configurare I'impianto domotico, i suoi

dispositivi, e di mettere in comunicazione altri impianti con quello
domotico in modo tale che lavorino all’'unisono

CONFIGURATORE 2N: Portale messo a disposizione dalla azienda 2N per la configurazione
delle sue postazioni esterne (Intercom)

NUMERO SIP: Indirizzo di riferimento delle utenze inserite in una rete SIP

SIP: Session Initiation Protocol. E un servizio di comunicazione voip che
contiene le caratteristiche e le funzioni di elaborazione delle chiamate di
una rete telefonica

SIP SERVER: Gestisce le chiamate SIP in una rete, gestendo le richieste provenienti
da una utenza e facendo terminare queste comunicazioni
VoIP: Voice over IP. Una tecnologia che rende possibile effettuare una

conversazione, analoga a quella che si potrebbe ottenere con una rete
telefonica, sfruttando una connessione Internet o una qualsiasi altra
rete di telecomunicazioni dedicata a commutazione di pacchetto, che
utilizzi il protocollo IP senza connessione per il trasporto dati

Prerequisiti

Nel presente manuale verra descritta la procedura da seguire per configurare impianti di
videocitofonia con server SIP in cloud con:

¢ Rete videocitofonica con accesso ad internet
¢ Rete videocitofonica senza accesso ad internet e conseguente inoltro chiamata della
postazione esterna attraverso il pannello touch collegato ad internet via Wi-Fi

L’installatore dovra essere in possesso di una utenza abilitata per I'accesso al configuratore loT
fornito da Gewiss: https://iotconfig.gewiss.cloud.

La remotizzazione delle chiamate puo avvenire tramite l'istituzione di una connessione con il server
SIP in cloud di Gewiss. Perché questo sia possibile, € necessario che gli impianti di videocitofonia
presentino una di queste due architetture:

Architettura 1A: Remotizzazione delle chiamate tramite videocitofono collegata alla rete internet
condominiale e chiamate locali via SIP direct

Architettura 1B: Remotizzazione della chiamata tramite videocitofono collegato alla rete internet
condominiale e chiamate locali gestite da server SIP locale

In questo manuale viene spiegato come remotizzare le chiamate per il primo tipo di architettura.
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e Architettura 1: L'impianto presenta due diverse connessioni SIP, una locale primaria, e una
secondaria che consente la connessione tra la postazione esterna e il server SIP in cloud.
La connessione primaria potra essere sia di tipo diretto che dotata di SIP server locale. La
rete videocitofonica dovra essere dotata di connessione a internet.

ARCHITETTURA 1: CASO A ARCHITETTURA 1: CASO B

Modem Router (of the condo)
¢ ) Modem Router (of the condo) -
|
ApartmentN ¢ JE N N ) . & ........... .
artment
~ =/

7" touch E " of the .
Pancl " a 7;::‘“ 4] Bemoiaaisn
Apartment
pormen Aparement I
7" touch | [ . ==
Panel 7" wuch
Panel
Apartment |
partment Apartment |
7" touch B 7" Touch
Panel Panel E —g Local Server SIP
LAN
LAN
building building

Intercoms Intercoms

Nel caso in cui, invece, non é disponibile una rete internet condominiale la remotizzazione delle
chiamate pud essere realizzata sfruttando l'interfaccia Wi-Fi del pannello touch (GWA9007CB).

Perché questo sia possibile, & necessario che gli impianti di videocitofonia presentino una di queste
due architetture:

Architettura 2A: Remotizzazione della chiamata tramite internet di appartamento attraverso
inoltro chi chiamata eseguito da pannello e chiamate locali via SIP direct

Architettura 2B: Remotizzazione della chiamata tramite internet di appartamento attraverso
inoltro di chiamata eseguito da pannello e chiamate locali gestite da server SIP locale

ARCHITETTURA 2: CASO A ARCHITETTURA 2: CASO B
Appartamento N Apparamento N
EZ?:";‘ Pt i
Detlaglio Apparlamento 2 AN Dettaglio Appartamento 2
edificio
Appartamento | -))) wir (© Q) Appartamento |
apprtamento S

Toui? Farly R— Tounr -

LAN

cads Server SIP locale

= 8

Postl esterni Posti esterni
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NOTA: Per garantire la massima funzionalita delle chiamate in remoto devono essere garantiti
I'abilitazione a tutti i permessi, anche nelle sezioni avanzate del proprio dispositivo

NOTA: Una volta installato I'impianto e collegatolo al SIP server in cloud, le chiamate provenienti
dallintercom saranno remotizzate verso i dispositivi mobile associati. In questi dispositivi compare
una notifica indicate I'abilitazione alla ricezione di queste chiamate. Questa notifica non deve essere
in alcun modo disattivata, diversamente il servizio di remotizzazione delle chiamate smettera di
funzionare.

Gestionz notifiche
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Architettura 1: Impianto videocitofonico dotato di connessione ad Internet

Creazione dell’impianto sul configuratore videocitofonico

e Collegarsi al sito del portale 10T (https://iotconfig.gewiss.cloud) ed effettuare il login

e Cliccare su @ posto accanto alla voce “IMPIANTI”

GEWiS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisci i tuoi dispositivi loT B laliano v @)

8 owenpometmo

IMPIANTI 1\.\
™

App quality {
App quality C Ault
Demone A
FORLANI-TEST A
JURASSIC PARK Connesso

My House Connesso

GEWISES GEWISS S.p.A. - Per maggiori informazioni: +39 035 946111 - sat@gewiss.com

e Siapre la pagina “Tipo di impianto”
o Selezionare 'opzione “Impianto Videocitofonico”

GEWiS5 GEWISS 0T CONFIGURATOR Gestisci i tuoi dispositivi loT B aliano v (3)
v

Buon pomerigglo
] a o

Tipo di impianto

Nuovo impianto Smart Gateway | Impianto Videocitofonico

GEWiISS GEWISS S.p.A. - Per maggiori informazioni: +39 035 946111 - sat@gewiss.com

e Siapre una nuova pagina all'interno della quale sono presenti due riquadri:
a. “Inserisci il nome del nuovo impianto”
b. “Oppure seleziona I'impianto a cui associare la configurazione videocitofonica”

Selezionare il primo riquadro e, nellapposito spazio, inserire il nome che si desidera dare
allimpianto che si sta creando. Cliccare quindi su “Crea impianto”
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GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisc! | tuol dispositivi I ¥ ltaliano v (P

8 igei
L] ‘.‘ uon pomeriggio
Inserisci il nome del nuovo impianto

Nome nuovo Test 1]
impianto

Oppure selezione l'impianto a cui associare la configurazione videocitofonica

Nome App quality A v

impianto

GEWISS  GEWISS S.p.A. - Per maggiori informazioni: +39 035 946111 - sat@gewiss.com

e Si apre la pagina che conferma I'avvenuta creazione di un nuovo impianto

GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisci | tuoi dispositivi loT B laliano v (7))

Buon pomeriggio
ar & Bonromeisio

Nuove Impianto creato correttamente

Lista degli Impianti

GEWISS GEWISS S.p.A. - Per maggiori informazioni: +33 035 946111 - sat@gewiss.com

e Cliccare quindi sul pulsante “Lista degli impianti” per tornare alla suddetta pagina. Nella
stessa comparira 'impianto cosi creato

GEWiS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisci | tuol dispositivi IoT ¥ italiano v ‘i

ot

& Suonpomeriggo

IMPIANTI ©®
App quality A A :
App quality C A or 1g2
Demone A
FORLANI-TEST A 202
JURASSIC PARK Con

My House Conl

Test 1 Impianto videocitofonico
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e Cliccando su @, posto sul lato destro dello schermo, in corrispondenza della riga
dellimpianto appena creato, si entra nella pagina “Dettagli”. Si pud quindi verificare che
'impianto non risulta associato ad alcuno Smart Gateway

GEWiIS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisd | tuol disposithd 16T B ltzliano v (?‘

Buon pomeriggio
ot a pomeriggio .

IMPIANTI ©
App quality A A ur
App quality C A ur
Demone A - AT
FORLANI-TEST A
JURASSIC PARK Connesso
My House Connesso
Test 1 mpianto videocitofonico

hitps://prod.gewiss.cloud/HappyHome20PortalySetPlantFromDeviceld.doTmiudZ.icp34 =4737&miud2.icp 115 = falsetink = In72&history =h4&miu42.icp 18= falselisp= page8&diibok=.sv1

|

GEWiS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestiscl | tuoi dispositivi 0T W Iliano v l:"?t) a

& Bwnpomenggo

Google

Datl mappa 82021 Temini @ condizioni fuso

DETTAGLI
Data di Creazione:  12/01/21 14.52.42
Latitudine:

Longitudine:

12} SMART GATEWAY App

12 Videocitofonia VolP = R instaliatore

Nessun dispositivo videocitofonica configurato

17} RESTART App

m ThermolCE App

GEWIS5S GEWISS S.p.A. - Per maggiori informazioni; +39 035946111 - sat@gewiss.com
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e Cliccare su posto accanto a “Videocitofonia VolP”

GEWiSS GEWISS 0T CONFIGURATOR Gestisci | tuoi dispositi I T

Google

Datl mappa ©2021 | Termint & condizion! dUso

DETTAGLI
Data di Creazione:  12/01/21 14.52.42
Latitudine:

Longitudine:

2} SMART GATEWAY App

R Instaliatore

ﬁ?f Videocitofonia VolP

Nessun dispositivo videocitofonico configu

{2 RESTART App \

12 ThermolCE App

B ltaliano ~

Buon pomeriggio o,

g i i e mmimmis 80 ATE (AEA1A b asnine e
https://prod.gewiss.cloud/HappyHome20Portal/Plant.doTomus3.coards =0%2C + 0&var8=false&ink=oln74.redirectBvar2 = truedvar] =tnie&nav=page3.0&history=hd&gmu3.markerCoords=0%2C+ 0&acond25=4803#

e A schermo compare un avviso. Cliccare su “Conferma”

ATTENZIONE: modificando |a configurazione, si
potrebbe compromettere il corretto funzionamento
delle automazioni. Continuare?

Conferma
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e Siha cosi accesso al configuratore videocitofonico per la parte di videocitofonia:
Il configuratore videocitofonico, per questa parte, presenta quattro diverse pagine:

a) La pagina riportante i dettagli di configurazione dell'impianto. L’etichetta di questa pagina
corrispondera al nome attribuito all’impianto che si sta configurando

GEWIS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisc | tuol dispositivi IoT Nialano v ) @

@ Buongiorno
-

01

Nome Impianto: Test 1
Ultimo Salvataggio -
Indirizzo del Server SIP cloud  hhsip.gewiss.cloud
Porta SIP del Server SIP cloud 40060
In impianto & presente un Server SIP locale? [
Indirizzo IP del Server SIP locale*

Porta SIP del Server SIP locale

Autenticazione per la registrazione del server SIP locale al server cloud

Password per la registrazione del server SIP locale al server cloud

b) La pagina “Ruoli e utenti”: di default viene creato il ruolo INSTALLATORE. Tre sono i tipi di
utenti che é possibile creare:
[.  INSTALLATORE
II.  AMMINISTRATORE
lll.  UTENTE BASE

L’'INSTALLATORE e ’AMMINISTRATORE sono gli utenti privilegiati che hanno la possibilita di
modificare le impostazioni di configurazione dell'impianto. L'UTENTE BASE, invece, puo
solo visualizzare i dettagli di configurazione ma non puo accedere a questi dati in scrittura
(Non ha i privilegi necessari alla loro modifica)

GEWi55 GEWISS I0T CONFIGURATOR Gestisci | tuoi dispositivi 10T # ltaliano v @ el

SRR o

Lista utenti
Account utente Ruolo associato
& INSTALLATORE (nessun gruppo associato) nome.cognome@email.com Installatore
% UTENTI BASE
2 DISPOSITIVI
% GRUPPI
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Aggiungere ed eliminare utenti

E possibile aggiungere utenti in due diversi modi:

& INSTALLATORE Account utente Ruolo associato
& AMMINISTRA] nome.cognome@email.com Amministratore di Sistema

% UTENTI BASE I nome.cognome@email.com Installatore

Cliccando con il tasto destro del mouse in corrispondenza di “Ruoli e utenti” oppure in
corrispondenza di “Utenti base”. Compare una finestra riportante la scritta “+ Aggiungi
utente base”. Cliccando su questo comando si apre una ulteriore scheda, “Crea utente
base”, nella quale sara necessario inserire I'indirizzo email dell’utente che si desidera
aggiungere. Sara poi possibile selezionare a quali gruppi, previa loro creazione, dare
accesso al nuovo utente e determinare quale livello di accesso avra a questi (Completo vs
Solo intercom):

‘0

» Completo: questo utente, oltre a poter effettuare le chiamate intercom, ha la
possibilita di associare nuovi dispositivi fisici (Pannelli, smartphone, tablet) agli
impianti e modificare le impostazioni di quelli gia associati

‘0

% Solo intercom: questo utente pud solo effettuare chiamate intercom ma non puo
associare nuovi dispositivi o modificare le impostazioni di quelli gia associati

Il livello di accesso di un utente potra essere modificato anche in un secondo momento,
selezionando I'utente ed agendo sul pulsante ¢ .

Lista utenti +
+ Aggiungi utente base

AR

Crea Utente base

E-mail*
Ruolo associato  Utente Base
Gruppi dell'impianto
Gruppo
Appartamento 1

] Appartamento 2

Livello di accesso™  Completo

Solo Intercom
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& INSTALLATORE
& AMMINISTRATORE

% UTENTI BASE

Selezionare “Ruoli e utenti” oppure sul sottogruppo “Utenti base”. Nella scheda nella parte

destra dello schermo cliccare su * . Cliccando su questo comando si apre una ulteriore
scheda, “Crea utente base”, nella quale sara necessario inserire l'indirizzo email dell’'utente
che si desidera aggiungere. Sara poi possibile selezionare a quali gruppi, previa loro
creazione, dare accesso al nuovo utente e determinare quale livello di accesso avra a questi
(Completo vs Solo intercom)

B talano v ()

\
3,

Aggiungi utente base

Lista utenti
Account utente Ruoclo associato
nome.cognome@email.com Amministratore di Sistema

nome.cognome@email.com Installatore

pag. 14

Crea Utente base

E-mail*
Ruolo associato  Utente Base
Gruppi dell'impianto
Gruppo

Appartamento 1

| Appartamento 2

Livello di accesso™  Completo

Solo Intercom




E possibile eliminare utenti selezionando gli stessi e quindi cliccando sul cestino

GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestiszi i tuai dispositivi loT

w01

N ~ .
# DEMO L ),
| " o
X | Enmina gi utenti selezionati
& INSTALLATORE Account utente Ruolo associato
& AMMINISTRATORE nome.cognome@email.com Amministratore di Sistema

& UTENTI BASE nome.cognome@email.com Installatore
» 0 DISPOSITIVI

» & GRUPPI

Attenzione: non & possibile eliminare 'amministratore del sistema
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¢) La pagina “Dispositivi”: consente di creare dispositivi come smartphone, tablet, postazioni
esterne, pannello touch 7” allimpianto che si sta configurando

GEWS5S GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestiscl | tuol dispositivi ioT 8 Italiano v @ 2

Buongiorno
(] .9. - ¥

Dispositivo Gruppi Associati

Nessun gruppo trovato

Aggiungere ed eliminare dispositivi
E possibile aggiungere nuovi dispositivi in due diversi modi:

o Selezionare la voce “Dispositivi’ nella colonna sinistra. Quindi cliccare sulla stessa voce con
il tasto sinistro del mouse. Compare una finestra riportante la scritta “+ Aggiungi
dispositivo”. Cliccando su questa voce compare a schermo la finestra “Nuovo dispositivo”
nella quale é necessario:

a. Dare un nome al dispositivo che si sta associando
b. Selezionare il tipo di dispositivo. Le opzioni disponibili sono:

Postazione esterna
Tablet/Smartphone
Altro
Pannello Touch (GWA9007CB)

c. Il numero di SIP per la registrazione al Server SIP in cloud

pag. 16



B ltaliano

Buan p

v

Aggiungi dispositivo
& ingressar

[C1] pannello

smartphol wwu\ ,
Pannello sala

[] smartphone Luca
smartphone Monica

Pannello cucina

Dispositive

Ingresso Principale

Pannello cucina
Smartphone Alessandro
(8 Pannelio sala

[ smartphone Luca

([ Smartphone Monica

[[E) Pannello cucina

Gruppi Associati
Appartamento 1
Appartamento 1
Appartamento 1
Appartamento 2
Appartamento 2
Appartamento 2

Appartamento 1

Nuovo Dispositivo

Nome=*:

Tipologia: | Postazione estemna

Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud*: 109

x Annulla

¥ Italiano

Buon p
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e Selezionare la voce “Dispositivi” nella colonna sinistra. Nella colonna destra, cliccare sul

pulsante * . Compare una finestra riportante la scritta “+ Aggiungi dispositivo”. Cliccando
su questa voce compare a schermo la finestra “Nuovo dispositivo” nella quale € necessario:
a. Dare un nome al dispositivo che si sta associando
b. Selezionare il tipo di dispositivo. Le opzioni disponibili sono:

Postazione esterna
Tablet/Smartphone
Altro
Pannello Touch (GWA9007CB)

c. Il numero di SIP per la registrazione al Server SIP in cloud

I izliano w

Aggiungi dispositivo
Dispositivo Gruppi Associati

& ingresso principale Ingresso Principale Appartamento 1

53 panneo cucina Pannello cucina Appartamento 1

| Si h Al i

martphone Alessandro (8 Smartphone Alessandro Appartamento 1
(8 pannetio sala
(8 Pannello sala Appartamento 2
[ smartphone Luca

emareatone o [0 smartphone Luca Appartamento 2
([E) smartphone Monica

Pannello cusina Smartphone Monica Appartamento 2

pwewsn | = foreneer

B ltaliano

Bu

Nuovo Dispositivo

Nome*:

Tipologia:  Postazione estema

Numera SIP per registrazione a Server SIP cloud®: 109

v Ok ® Annulla
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E possibile eliminare un dispositivo associato allimpianto selezionandolo e quindi cliccando sul
dispositivo con il tasto destro del mouse. Compare una finestra riportante la scritta: “Elimina
dispositivo”. Cliccare su questo comando per eliminare il dispositivo.

GEWiS5 (GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestiszi i tuoi dispositivi 0T ¥ giano v (3)

Buon pomeriggic
- 2 pomeriggio

& DEMO Nome: Ingresse Principale

» % RUOLIEUTENTI .
Stato associazione al dispositivo fisico:  Non associato

~ @ DisPosITVI

Tipologia  Postazione estemna v
[ ——
i _Elimina dispositivo Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud 100
53] Pannello cucina
- \ Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con server SIP locale che 40060
[I€) smartphone Alessandro LN
) \ cloud)
(I8 pannetio sala ¢ b .
\ Username per registrazione al server SIP cloud  100_4836_62457930
[Z) smartphone Luca X
N Password per registrazione al server SIP cloud priw1¢GG

(&) smartphone Menica
Indirizzo IP per comunicazione SIP direct* 4 0.158.1.128
(8] pannelio cucina

b o e Numero SIP per comunicazione SIP direct* 101

Pulsanti associati al dispositivo +
Icana Descrizione Tipologia

Q Apri Porta DTMF:*

d) La pagina “Gruppi”: consente di creare raggruppare e dividere tra di loro i dispositivi
associati allimpianto che si sta configurando. Allo stesso modo, € possibile associare
utenti diversi ad uno stesso gruppo, dando loro un diverso livello di accesso a questo. Gli
UTENTI BASE non possono accedere al configuratore videocitofonico.

GEWIS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisci | tuoi dispositivi IoT B \taliano. v

@ Buongiomo
[ )

Lista gruppi

Nome N° Dispositivi N° Utenti

Nessun gruppo trovato
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Aggiungere ed eliminare gruppi

E possibile aggiungere nuovi gruppi selezionando la voce “Gruppi” nella colonna sinistra. Cliccare
poi questa voce con il tasto destro del mouse. Comprare una finestra riportante la scritta: “+
Aggiungi gruppo”. Cliccando su questo comando si apre la scheda “Crea gruppo”. Allinterno di
guesta scheda sara necessario:

a. Dare un nome al gruppo che si sta creando

b. Indicare il numero SIP

c. Selezionare i dispositivi che si intende associare al gruppo
d. Selezionare gli utenti a cui si intende dare accesso al gruppo

I aliane v (?)

Buon pomeriggio .,

Appartamento 1 4 z
+ iungi gruppo
i Appartamento 1 ?( Gesnelpon Appartamento 2 3 2

. AR
% Appartamento 2

d

e ke o e

B ltaliano ~ (fj_w

Buon pomes

Crea Gruppo

Nome*

Numero SIP* 02

Dispositivi dell'impianto
Dispositivo
Ingresso Principale
Pannello cucina
Smartphone Alessandro

Pannello sala

Smartphone Luca

Smartphone Monica
Pannello cucina
Utenti dell'impianto

Utente

~ Ok x Annulla

E possibile eliminare un gruppo in due diversi modi:

e Selezionare il gruppo che si desidera eliminare nella scheda “Gruppi”. Cliccare quindi su
questo con il tasto destro del mouse. Compare una finestra riportante la scritta: “Elimina
gruppo”. Cliccare su questo comando per eliminare il gruppo.
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@ Buon pomeriggio
o = ¥
# DEMO

Nome Gruppo: Appartamento 1
» % RUOLIEUTENTI

Numero SIP associato al Gruppo: 600
» 2 DisPOSITIVI
v @ GRUPPI
5 [T— Lista utenti associati al Gruppo +
& Elimina gruppo ) )
& appartamento 2 (\( LL Account utente Livello di accesso al gruppo
nome.cognome@email.com Completo
nome.cognome@email.com Completo

Lista dispositivi associati al Gruppo

+
Dispositivo N® SIP server locale N° SIP server cloud
& Ingresso Principale 101 100
[C3 Pannello cucina 202 102
(&) smartphone Alessandro 203 103
(8] Pannello cucina 108 107

Cliccare sulla voce “Gruppi” nella colonna di sinistra. Spostarsi nella parte destra dello
schermo e, nel paragrafo “Lista gruppi” selezionare il gruppo che si intende eliminare.

posta in alto a destra per eliminare il gruppo scelto

GEWiS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisci i tuoi dispasitivi of

Cliccare quindi su

N iliane v ()

Lista gruppi

Elimina i gruppi selezionat
Nome

N° Dispositivi N° Utenti
I — : :
# appartamento 1 Appartamento 2 3 2

W Appartamento 2
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Creazione dispositivi nel nuovo impianto videocitofonico

1. Spostarsi nella pagina “Dispositivi’. Per procedere alla creazione di nuovi dispositivi
nell’impianto, eseguire la seguente procedura:

2. Cliccare sul ®

PV Rl WIS 10T CONFIGURATOR Gestisd | ol dispositivl 1o 8iisiane

+
N
A \
Dispositivo Gruppi Associati 5 \\\
\
B3

3. Si apre la finestra “Nuovo dispositivo”. Nella prima casella di testo, “Nome*”, inserire il nome
che si desidera attribuire al dispositivo che si sta associando allimpianto. Nella seconda
casella, “Tipologia”, selezionare il tipo di dispositivo che si sta associando, scegliendo una
tra le seguenti opzioni:

a. Postazione esterna

b. Tablet/Smartphone

c. Altro

d. Pannello touch (GWA9007CB)

Nella terza casella, “Numero SIP per registrazione a server SIP cloud*” inserire un valore
numerico, avendo cura di rispettare le regole qui elencate:

o Deve essere un valore numerico univoco

e |l primo valore utilizzabile € 100

e Le cifre massime utilizzabili sono 12

e Oltre ai numeri che vanno da 0 a 9 & possibile utilizzare anche # oppure *

Il programma, in automatico, propone il primo valore numerico disponibile. Man mano che si
associano piu dispositivi allimpianto, il primo valore disponibile si allontana sempre di piu dal
valore 100.

Nota: quando si crea un nuovo dispositivo (salvo il caso in cui si scelga la tipologia
tablet/smartphone) sara necessario specificare anche I'indirizzo IP.
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Nuovo Dispositivo

Nome*:  smartphone 1
Tipologia: | Tablet/Smartphone

Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud*: 100

X Annulla

4. Cliccare su “OK”. Il programma mostra i dettagli di configurazione del dispositivo appena
associato allimpianto

1 Italiano

I Nome:  smartphone 1
R St o s sk e Mo samcci
Smartphone 1 (nessun gruppo assoclato)

e —— e T

Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con server SIP locale che s
cloud)

Tipologia  Tablet/Smartphone &

00

Username per registrazione al server SIP cloud 100_4808_80925d49
Password per registrazione al server SIP cloud CAtmCjdV

Indirizzo IP per comunicazione SIP direct

Numero SIP per comunicazione SIP direct

o1
Username per registrazione al server SIP locale

Password per registrazione al server SIP locale

Gruppi a cui il dispositivo & associato Rl

Nome

5. Alla voce “Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con server SIP locale che in cloud)”
inserire: 40060 (valore scelto per convenzione)

6. Alla voce “Numero SIP per comunicazione SIP direct” scegliere un valore diverso rispetto al
valore impostato per la registrazione sul cloud

7. Cliccare su ® per salvare le impostazioni
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LISV GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestiscl | tuol dispositivi loT ¥ oo v ) B
Buongiorno
w01 a e i~
Nome: Smartphone 1
Stato associazione al dispositivo fisico: Non associato
Tipologia  Tablet/Smartphone
Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud 100
Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con server SIP locale che 40060
cloud)
Username per registrazione al server SIP cloud 100_4808_80925d49
Password per registrazione al server SIP cloud CAtmCjdV
Indirizzo IP per comunicazione SIP direct
Numero SIP per comunicazione SIP direct 1p1
Username per registrazione al server SIP locale
Password per registrazione al server SIP locale
Gruppi a cui il dispositivo & associato *
Nome &
a o
(R
SRR
\ iy
—o
( 3 |

Aggiungere un pulsante ad una postazione esterna

Nel caso in cui il dispositivo che si sta creando sia una postazione esterna (Per la configurazione di
una postazione esterna, fare riferimento al capitolo “Configurare una postazione esterna”), sara
possibile aggiungere a questa uno o pitl pulsanti (al massimo 5 per ogni postazione esterna). E
possibile aggiungere pulsanti di due tipi: DTMF o HTTP.

Una volta svolte le operazioni illustrate nel capitolo precedente fino al punto 4, scegliendo come
tipologia di dispositivo “Postazione esterna”, a schermo compare la seguente schermata:

GEWIS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisdl | ol dispositihi 1oT ¥ ltaliane v ijj
@ Buongiomo
w01 - v
A DEME Nome: Cancello
» % RUOLIEUTENTI N :
Stato associazione al dispositivo fisico: Non associato
~ @ DIsPOSITIVI
- Tipalogia = Postazione estemna v
B ingresso principale
Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud 109
CJ Pannello cucina
P Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con server SIP locale che
8] smartphone Alessandro 3
e cloud)
(I pannelio sala
Username per registrazione al server SIP cloud 109_4836_6e24f601
[] smartphone Luca X
Password per registrazione al server SIP cloud  zgxatsq|
(18] smartphone Monica
o Indirizzo IP per comunicazione SIP direct*
(U8 pannello cucina
E—— finolt tato) Numero SIP per comunicazione SIP direct* 110
» ® GRUPPI
Pulsanti associati al dispositivo +
Icona Descrizione Tipologia "
Gruppi a cui il dispositivo & assaciato

Per aggiungere un pulsante cliccare su * alla destra di “Pulsanti associati al dispositivo”.
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Pulsante DTMF:

Cliccando si apre la finestra: “Crea pulsante”

R laliano v

Nome: Cancello
Stato associazione al dispositivo fisico: Non associato

Tipologia = Postazione estema hd
B ingresso principale
Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud 109
[E1 pannello cucina

Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con server SIP locale che
(I8) smartphone Alessandro ]

(B pannellosala
Username per registrazione al server SIP cloud  109_4836_6e24f601

[] smartphone Luca

Passward per registrazione al server SIP cloud  zgx4tsql

(8 smartphone monica

Indirizzo IP per comunicazione SIP direct*

(18 rannello cucina

Cancello (nessun gruppofinoltro associsto) Numero SIP per comunicazione SIP direct* 110

Pulsanti assaciati al dispositivo \>$§§+ ]

. 3 Aggiungi pulsante al dispositiv
lcona Descrizione Tipologia ggiungi pulsante al disposi i

Gruppi a cui il dispositivo & assaciato + 8

¥ Italian

Buon

Crea Pulsante

Descrizione*

Icona Pulsante®

Tipo Pulsante*

Tono DTMF*

* Annulla

All'interno di questa scheda & necessario indicare:

a. Descrizione del pulsante

b. Tipo diicona da associare al pulsante (Key — Chiave / Light — Luce)

c. Tipo di pulsante: DTMF

d. Tono DTMF (Vedi “Configurare un tono DTMF per I'apertura della porta” a p. 45)

Compilati questi campi, cliccare su OK. Il configuratore videocitofonico tornera alla pagina indicante
i dati di configurazione della postazione esterna. Alla voce “Pulsanti associati al dispositivo” compare
il pulsante appena configurato.
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(RS GEWISS I0T CONFIGURATOR Gestisci i tuoi dispositivi 10T I l@liano v
@ Buongiomo
w01 = v
QLD Nome: Cancello
» % RUOLIEUTENTI :
Stato associazione al dispositivo fisico:  Non associato
~ @ DispoSITVI
Tipologia  Postazione esterna ~
Ingresso Principale
— Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud 109
1] pannello cucina
= Porta SIP (utilizzata sia per comunicazicne con server SIP locale che
(IS smartphone Alessandro
cloud)
&
[[E] Pannetio sala )
Username per registrazione al server SIP cloud  109_4836_6e24f601
smartphone Luca X
Password per registrazione al server SIP cloud  zgxdt5ql
smartphone Monica
Indirizzo IP per comunicazione SIP direct*
Pannello cucina
Jirect* |4
= s tato) Numero SIP per comunicazione SIP direct 10
» W GRUPPI
Pulsanti associati al dispo: +
icona Descrizione Tipologia
&, apertwracancello DTMF:1*
B o
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Pulsante HTTP:

Questo tipo di pulsante é essenziale se nellimpianto & necessario installare un web relay per
aprire una porta/cancello che non e possibile collegare direttamente alla postazione esterna 2N.

L’app Smart Gateway sara in grado di inviare il comando http al web relay senza attivare alcun
modulo aggiuntivo nella postazione esterna

Sara innanzitutto necessario configurare la parte relativa al web relay in possesso con I'apposito
configuratore.

Seilrelay IP di cui si & in possesso € ancora nella sua configurazione di default, aprire un programma
di navigazione di rete e digitare nella barra di navigazione il seguente indirizzo IP: http://192.168.1.2.
Il laptop che si utilizza dovra essere collegato alla stessa rete a cui € collegato il relay IP (ll
laptop deve avere un indirizzo IP di questo tipo: 192.168.1.x.

INDIRIZZO IP: | 192.168.1.2
USERNAME: /
PASSWORD: webrelay

A seconda del tipo di Intercom che si sta installando, a schermo comparira una di queste due pagine:

WebRelay

&= cCf 192.168.1.2 0O =

[} Webrelay Quad x

« Cn 192.168.1.2 5

Input Description Input OFF

Relay Description Relay OFF

Relay 1 Description Relay OFF

Relay 2 Description Relay OFF

Relay 3 Description Relay OFF

I}l Relay 4 Description Relay OFF

Per accedere al menu della configurazione del relay IP, digitare nella barra di navigazione il
seguente indirizzo: http://192.168.1.2/setup.html. Una volta aperto questo menu si ha la possibilita
di configurare i parametri secondi le proprie esigenze. Se l'indirizzo IP della propria postazione
esterna 2N differisce da questo tipo di indirizzo 192.168.1.x, & possibile modificare I'indirizzo IP del
relay IP in modo tale che ricada nella stessa linea dell’'Intercom 2N.
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http://192.168.1.2/
http://192.168.1.2/setup.html

oo

WebRelay

=

- C A | [)19216812/5etup.ntm =

weBReloy

Relay IP a una uscita
Cliccare la scheda “Relay/Input”

e

WebRelay x
« C A [)1921681.2/setuphtm =

weBReloy

Setup

L=l ——
[ WebRelay

« C A [ 19216850.79/setup htm g =

weBRelay *
sdtui

:

v

Bl o ocal relay control -]

{noemots ey conwol ||
: SEON N E.

Password:

s
Keep Alive: | RETRETTIE

Maodificare quindi il valore inserito alla voce: “Relay options” selezionando: “No local relay control”.
Scegliendo questa opzione si assicura che il relay sia controllato esclusivamente da comandi HTTP.

[} WebRelay x

€ > C6H

weBReloy

(3 192.168.50.79/setup.htm|

Relay Mode:

Keep Alive:

=] o
B =

10 local relay control -]

oo romate relay conral _____________|-]
C3N 3 O .

VES(Ho TX State) ~

COMANDO HTTP ACCENSIONE:
COMANDO HTTP SPEGNIMENTO:
HTTP RELAY A IMPULSI:

OPZIONI DI STATO PER IL RELAY:

http://192.168.50.79/state.xml?relayState=1

http://192.168.50.79/state.xml?relayState=0

http://192.168.50.79/state.xml?relayState=2

0 = Disattiva il relay
1= Attivail relay
2= Relay aimpulsi

Se si desidera cambiare I'aspetto della pagina di controllo del relay, spostarsi nella scheda: “Control

Page Setup”.
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Relay IP a quattro uscite
Se si sta installando un Relay IP a quattro uscite, utilizzare i seguenti indirizzi:

HTTP WEBRELAY — RELAY A IMPULSI
http://192.168.1.2/state.xml?relaylState=2
http://192.168.1.2/state.xml?relay2State=2
http://192.168.1.2/state.xml?relay3State=2
http://192.168.1.2/state.xml?relay4State=2

OPZIONI DI STATO PER IL RELAY:
0 = Disattiva il relay
1= Attivail relay
2= Relay aimpulsi

-
[ WebRelay X

€ &> C f [[119216850220/55tup.html Y

BRelay ;
WeBR gp}

=8 =Y

Setup

Main Header Text:
Auto Refresh Page: _No »
Duration:

If

Relay Description:

Display Relay Status: O °
Status ON Color: o ° e o

Status ON Text:
.

Status OFF Color: O o . °

Status OFF Text:

ON/OFF Buttons:
Button1 Label

®e o O
Button2 Label
o L]

Pulse Button:
Pulse Button Label
Pulse Duration:

| Submit | Reset |

Se si desidera cambiare I'aspetto della pagina di controllo del relay, spostarsi nella scheda: “Control
Page Setup”.
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Una volta configurato il web relay, quando si va a creare il tasto di tipo http, si devono inserire negli
appositi campi i valori che fanno riferimento al web relay precedentemente configurato

Una volta cliccato su * alla destra di “Pulsanti associati al dispositivo” si apre la finestra: “Crea

pulsante”

1 ltaliano

B ingresso principale

[ Pannello cucina

(I smartphone Alessandro
Pannello sala

[] smartphone Luca

(I8 smartphone Monica
nnello cucina

Cancello (nessun gruppa/inoltro assaciato)

Nome: Cancello
Stato associazione al dispositivo fisico:  Non associato
Tipalogia  Postazione estemna v
Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud 109

Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con server SIP locale che
cloud)

Username per registrazione al server SIP cloud 109_4836_6e24f601
Password per registrazione al server SIP cloud  zgXatsql

Indirizzo IP per comunicazione SIP direct*

Numero SIP per comunicazione SIP direct* 110

Pulsanti associati al dispositivo \$+ ®

- . Aggiungi pulsante al dispositivo
Icona Descrizione Tipologia ggiungi p D nl

Gruppi a cui il dispositivo & assaciato + 2

B0 C

GEWISS 10T CONFIGURATOR (GeSusci | tupi dispesim 1T

Crea Pulsante

Descrizione*  Tasto hiip

Icona Pulsante* | light

Tipo Pulsante* [HTTP

Metodo HTTP*

URL HTTP*

Autorizzazione

v Ok x Annulla

All'interno di questa scheda e necessario indicare:

Descrizione del pulsante

Tipo di icona da associare al pulsante (Key — Chiave / Light — Luce)

a

b.

c. Tipo di pulsante: HTTP
d. Metodo HTTP: GET

e

URL HTTP: replicare quando inserito nella configurazione del Web Relay
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Crea Pulsante

Descrizione®

Icona Pulsante*

Prova pulsante htp

key

Tipo Pulsante*

Metodo HTTP*

URL HTTP*

HTTP

GET

[ntlp 1192 168 50 79/state xmi?relayState=2

Autorizzazione

X Annulla
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Creazione di nuovi gruppi all’interno dell’impianto

E possibile aggiungere un gruppo in due diversi modi:
Primo modo:
1. Spostarsi quindi nella pagina “Gruppi”

2. Cliccare sul pulsante @

GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR G o ¥ ltaliano

A1
[ -

Nessun gruppo trovato

3. A schermo compare la scheda “Crea gruppo”

LISV GEwnsS 10T CONFIGURATOR Gestisdl | ot 8 italiano v

Crea Gruppo

Nome*

Numero SIP* ggg

Dispositivi dell'impianto
Dispositivo
Smartphone 1

Utenti dell'impianto

Utente

rome.cogrome@email.com

Livello di accesso per gli utenti selezionati:

v Ok x Annulla

4. Nella casella “Nome*” digitare il nome che si desidera attribuire al gruppo che si sta creando.

Nella casella “Numero SIP*” digitare un valore numerico univoco. Lo stesso programma
mostra il primo valore disponibile. Il valore minimo selezionabile & 600. Se il valore numerico
scelto e gia utilizzato, il programma mostrera un messaggio di errore. Valgono le stesse
regole per la scelta del Numero SIP per registrazione a server SIP in cloud.

Le caselle spuntabili mostrano i dispositivi e gli utenti che possono essere selezionati ed
associati al gruppo che si sta creando.
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Crea Gruppo

Nome*  Gruppo 1

Numero SIP*  ggo

Dispositivi dell'impianto
Dispositivo
Smartphone 1

Utenti dell'impianto
Utente
marco.bianchi@alten.it

Livello di accesso per gli utenti selezionati:

X Annulla

5. Cliccare su “OK”

6. Nella pagina “Gruppi” compare ora il nuovo gruppo cosi creato

GEWISS5 cl | tuol dispositivi IoT

B Italiano v

Buon pomerigg

¥ ltaliano v

Buon pomeriggio

Nome Gruppo:

Numero SIP associato al Gruppo:

Lista utenti associati al Gruppo
Account utente

nome.cognome@email.com

Lista dispositivi associati al Gruppo
Dispositivo

m Smartphone 1

Gruppo 1

600

Livello di accesso al gruppo

Completo

N° SIP server locale N° SIP server cloud

101 100
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Secondo modo:

1. Spostarsi quindi nella pagina “Gruppi”
2. Cliccare con il tasto destro del mouse sulla pagina “Gruppi”
3. Compare lafinestra “+ Aggiungi gruppo”. Cliccare su questa voce

B ltaliano v (7)

Buon pomeriggio

Nome N°® Dispositivi N° Utenti

Appartamento 1 4 2

% appartamento 1 Appartamento 2 3 2

@ Appartamento 2

1. A schermo compare la scheda “Crea gruppo”

GEWIS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestis oT I ialiano v

Buon p

Crea Gruppo

Nome*

Numero SIP*  gop

Dispositivi dell'impianto
Dispositivo
Smartphone 1

Utenti dell'impianto

Utente

nome.cogrome@email.com

Livello di accesso per gli utenti selezionati:

v Ok X Annulla

2. Nella casella “Nome*” digitare il nome che si desidera attribuire al gruppo che si sta creando.

Nella casella “Numero SIP*” digitare un valore numerico univoco. Lo stesso programma
mostra il primo valore disponibile. Il valore minimo selezionabile & 600. Se il valore numerico
scelto e gia utilizzato, il programma mostrera un messaggio di errore. Valgono le stesse
regole per la scelta del Numero SIP per registrazione a server SIP in cloud.

Le caselle spuntabili mostrano i dispositivi e gli utenti che possono essere selezionati ed
associati al gruppo che si sta creando.
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Crea Gruppo

Nome*  Gruppo 1

Numero SIP*  ggo

Dispositivi dell'impianto
Dispositivo
Smartphone 1

Utenti dell'impianto
Utente
marco.bianchi@alten.it

Livello di accesso per gli utenti selezionati:

X Annulla

3. Cliccare su “OK”

4. 1l programma mostra i dettagli del gruppo appena creato

GEWISS5 cl | tuol dispositivi IoT

B Italiano v

Buon pomerigg

¥ ltaliano v

Buon pomeriggio

Nome Gruppo:

Numero SIP associato al Gruppo:

Lista utenti associati al Gruppo
Account utente

nome.cognome@email.com

Lista dispositivi associati al Gruppo
Dispositivo

m Smartphone 1

Gruppo 1

600

Livello di accesso al gruppo

Completo

N° SIP server locale N° SIP server cloud

101 100
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Aggiungere un nuovo dispositivo ad un gruppo

Per aggiungere un dispositivo ad un gruppo esistente, seguire la seguente procedura:
1. Cliccare sulla voce “Gruppi” nella colonna di sinistra

GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisci i tuoi dispositivi loT

K @liano v (D)

& Puonpomersgo

Nome Impianto: DEMO
Ultimo Salvataggio 10/02/2021 alle 10:49:20
Indirizzo del Server SIP cloud hhsip.gewiss.cloud
Porta SIP del Server SIP cloud 40060
In impianto & presente un Server SIP locale? [J
Indirizzo IP del Server SIP locale*
Porta SIP del Server SIP locale

Autenticazione per la registrazione del server SIP locale al server cloud

Password per la registrazione del server SIP locale al server cloud

2. Siapre la scheda dedicata ai gruppi presenti nellimpianto selezionato. Selezionare il gruppo
al quale si vuole aggiungere un nuovo dispositivo

GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisci i tuai dispositivi 10T

B laliano « @
Buon pomeriggio
] 2 s

v
# DEMO
Mome Gruppo: Appartamento 1
» % RUOLIEUTENTI
Numero SIP associato al Gruppo: 600
» O DISPOSITIVI
~ % GRUPPI

L Appartamento 1 Lista utenti associati al Gruppo +
% appartamento 2 “.\r Account utente Livello di accesso al gruppo

nome.cognome@email.com

Completo

nome.cognome@email.com Completo

Lista dispositivi associati al Gruppo +
Dispositivo N° SIP server locale N SIP server cloud

B Ingresso Principale 101 100

3 Pannello cucina 202 102
(8 smartphone Alessandro 203 103
(08 Pannello cucina 108 107

3. Nella sezione “Lista dispositivi associati al Gruppo” cliccare sul *
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Nome Gruppo: Appartamento 1

Numerao SIP associato al Gruppo: 600

@ Appartamento 2 Account utente Livello di accesso al gruppo

nome.cognome@email.com Completo

nome.cognome@email.com Completo "’_&
\\\,‘ (T
Lista dispositivi associati al Gruppo
A dispasitiv
Dispositivo N° SIP server locale N° SIP server cloud \M_

B Ingresso Principale 101 100
Pannello cucina 202 102
Smartphone Alessandro 203 103

Pannello cucina 108 107

4. A schermo compare la scheda: “Dispositivi dell'impianto” riportante i dispositivi associati
allimpianto che possono essere quindi inclusi nel gruppo. Selezionare il dispositivo, quindi
cliccare “Conferma”

Dispositivi dell'impianto

Dispositivo
Pannello sala
Smartphone Luca

Smartphone Monica
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Associare I'impianto ad uno Smart Gateway

E possibile associare un impianto videocitofonico ad uno o pill Smart Gateway. Si faccia pero
attenzione che ogni Smart Gateway puo essere associato ad un solo impianto videocitofonico:

¢ Uno Smart Gateway puo essere associato solo ad un impianto videocitofonico
¢ Un impianto videocitofonico puo essere associato a N Smart Gateway

Seguire la procedura qui indicata:

1. Collegarsi al portale 10T (https://iotconfig.gewiss.cloud) ed effettuare il login

2. Nella pagina “Impianti” selezionare I'impianto che si & appena creato cliccando @ ed
accedere ai dettagli dell'impianto

GEWiS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisd | twol disposith 10T ¥ ltaliane + (E
[} a Buon pomerigglo
IMPIANTI ©
App quality A A
App quality C A
Demone A

FORLANI-TEST A

JURASSIC PARK Connesso
My House Connesso
Test 1 mpianto videocitofonico

https://prod.gewiss doud/HappyHome20Portal/SetPlantFromDeviceld.domiu42.icp34=47378miud2.icp115 = falsedlink=In72&history = h4&miu42.icp 18=falseBisp=page8&ilbok=.sv1

3. Si apre la pagina “Dettagli”’. Cliccare sull'icona =, posta accanto alla voce “Videocitofonia
VoIP”. A schermo compare un menu a tendina che presenta quattro diverse voci:
a. Associa
b. Dissocia
c. Elimina configurazione videocitofonica
d. Rinomina

Cliccare “Associa”

GEWIS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisci i tuoi dispositivi loT N ttaliano v (D

101

@ Buon pomeriggio
-

v
+

Google

Dati mappa 2021 Termini & condzioni duso

DETTAGLI
Data di Creazione: 13/01/21 9.40.02
Latitudine:

Longitudine:

12} SMART GATEWAY App

12 Videocitofonia VolP @ _é\/ R installatore

1 Smartphone/Tablet O Associa

@ Disassocia

1} RESTART App

12 ThermolCE App

Elimina configurazione Videocitofonica

Rinomina

GEMREE  CEWISS S A . Do
https://iotconfia.gewis HappyH
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4. Si apre la pagina “Associa” e tramite un apposito menu a tendina € possibile scegliere fra i
diversi dispositivi Smart Gateway selezionabili. Cliccare su quello che si desidera associare
allimpianto videocitofonico

5. Cliccare, quindi, sul pulsante “Associa”

GEWIS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestiscl | tuol dispositivi loT ¥ italiano v D
@ Buonpomeriggio
-

w01

Associa

Smart Demone
Gateway

GEWIS5 GEWISS S.p.A. - Per maggiori informazioni: +39 035 946111 - sat@gewiss.com

6. Il portale loT torna alla pagina “Dettagli” e alla voce “Videocitofonia VolIP”, tra i dispositivi
associati, compare anche lo Smart Gateway che si & appena associato

B ialano v D

& uonpomeriego

GEWIS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisci | tuoi dispositivi loT

101

Google st mapp 02021 | Termin s condizir duso

DETTAGLI
Data di Creazione: 13/01/21 9.40.02
Latitudine:

Longitudine:

12 SMART GATEWAY App

1™ Videocitofonia VolP @ = 8 installatore

L1 Smart Gateway associato (Hub SAT -) I

1 Smartphone/Tablet

1} RESTART App

12 ThermolCE App =

Nota:

Una volta associato uno Smart Gateway all'impianto videocitofonico, quest’ultimo non comparira
pit nella pagina di elenco degli impianti della App Smart Gateway. Per poter visualizzare
l'impianto, sara necessario selezionare lo Smart Gateway che si € deciso di associare all'impianto
videocitofonico.
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Postazioni esterne

Appartamento 1

PANNELLD CUCINA
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Configurazione citofonica su App Smart Gateway

Una volta che & stato creato I'impianto nel configuratore videocitofonico, questo comparira

nell’elenco degli impianti presenti nella App Smart Gateway &2
ad alcuno Smart Gateway — Vedi nota p.38).

(Solo se l'impianto non €& associato

Per associare il dispositivo all'impianto videocitofonico, seguire la seguente procedura:

1. Tramite il proprio dispositivo mobile sul quale ¢ installata la App Smart Gateway, accedere
alla detta App e portarsi nella pagina “Seleziona Impianto”
2. Selezionare lo Smart Gateway che si &€ associato allimpianto videocitofonico

GEWiS5
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4. Si apre la pagina “Utenze disponibili”. Sono qui indicati i dispositivi mobili associati o non

ancora associati con il loro relativo numero di SIP. Cliccare su B4 per associare il dispositivo
mobile desiderato

Smartohane Monca

5. Si apre la pagina “Videocitofonia” nella quale sono elencati i gruppi legati allimpianto e i
dispositivi associati a ciascun gruppo

Postazioni esterne

Appartamento 1

PANNELLE CLILING

SMARTPHONE ALESSANDRC

Appartamento 2

6. Cliccando su Impostazioni e possibile verificare le impostazioni dellimpianto. In
particolare, vengono mostrati:
a. Stato: Deverisultare “Registrato” perché sia possibile effettuare chiamate. Lo stato

“Registrato” indica che la registrazione del dispositivo & andata a buon fine
Numero SIP

Stato locale

Numero SIP locale

Tunnel TCP

Accetta chiamate da dispositivi sconosciuti

~®o00T
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g. Porta SIP

Appartamento 2

v

PANNELLO SALA

SMARTPHONE WONICA

7. Dalla pagina “Videocitofonia” si ha la possibilita di chiamare singoli dispositivi associati ad un
gruppo oppure effettuare chiamate all'interno gruppo.

Chiamata ad un singolo dispositivo:

E sufficiente premere su posta accanto al nome del dispositivo che si desidera chiamare.

Appartamento 2

PANNELLO SALA
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Chiamata di gruppo:

Questa opzione & disponibile solo se nessuna postazione esterna € associata all'impianto

E sufficiente premere su posta accanto al nome del gruppo (Scritta in grassetto). Tultti i
dispositivi associati al quel gruppo ricevono la chiamata. Nel momento in cui uno dei dispositivi
parte del gruppo risponde alla chiamata, la chiamata verra interrotta verso tutti gli altri dispositivi.

GRUPPO NON ASSOCIATO AD UNA POSTAZIONE ESTERNA: NESSUNA POSTAZIONE

ESTERNA ASSOCIATA

Nome del gruppo.
Cliccare su questa
cornetta per attivare la
chiamata di gruppo

GRUPPO ASSOCIATO
ESTERNA ASSOCIATA

Nome del gruppo.

In questo caso non
compare la cornetta alla
destra del nome del
gruppo perché tra i
dispositivi associati &
presente una postazione
esterna

CHIAMATA DI GRUPPO:
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Appartamento 2

PANNELLO SALA Elenco dei dispositivi
associati al gruppo

SMARTPHONE MONICA

AD UNA POSTAZIONE ESTERNA: GRUPPO CON POSTAZIONE

Appartamento 1

PANNELLO CUCINA

SMARTPHONE ALESSANDRO

Appartamento 1

PANNELLC CUCINA

SMARTHION

Appartamento 2
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Configurare una postazione esterna

In questo capitolo viene illustrata la procedura che €& necessario eseguire per configurare una
postazione esterna e registrarla sul server SIP in cloud. Nell'ultimo sotto capitolo sono illustrate le
impostazioni che & necessario aggiungere affinché la postazione esterna effettui una chiamata di

gruppo.

La procedura qui descritta prende come esempio la configurazione di una postazione esterna 2N.
La procedura potrebbe variare e presentare discrepanze, rispetto a quanto qui descritto, nel caso in
cui vengano utilizzate postazioni esterne alternative. Fare riferimento, in questo caso, alla
documentazione tecnica fornita dal produttore delle postazioni esterne scelte.

Operazioni preliminari:

La postazione esterna scelta dovra essere correttamente montata e alimentata (Da rete elettrica o
via POE) e collegata alla rete LAN con accesso a internet (Fare riferimento al manuale di installazione
2N).

Configurazione:

La configurazione puo essere condotta tramite I'interfaccia web, oppure sfruttando il software 2N®
Access Commander o il servizio My2N.

In questo manuale verra descritta la configurazione attraverso l'interfaccia web.

Seguire la seguente procedure:

1. Collegare il proprio laptop alla rete a cui & collegata la postazione esterna che si sta
configurando

2. Aprire sul laptop un programma di navigazione in rete (Es: Chrome, Firefox, Edge ecc.)

3. Ricavare l'indirizzo IP della postazione esterna tenendo premuto il pulsante RESET (Sito
all'interno della stessa postazione esterna) per 20 secondi circa

4. Siaccende il led verde: rilasciare il pulsante RESET

LED

RESET

5. Il dispositivo detta il proprio indirizzo IP: trascriverlo nella barra degli indirizzi del programma
di navigazione in rete

Il browser si collega all'interfaccia web

L’interfaccia richiedere il login. Inserire i seguenti dati:

No

Username: admin
Password: 2n

8. Al primo accesso, verra richiesto di modificare la Password

9. Spostarsi nella pagina “Sistema” E quindi nella scheda “Network”. Qui €& possibili
impostare:
a. Indirizzo IP statico
b. Maschera di rete
c. Gateway predefinito
d. DNS primario
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e. DNS secondario

Data & Ora Indirizzo IP statico | 10.158.1.121

Licenza Maschera di rete | 255 256 256.0
Gateway predefinito | 10.158.1 1
Certificati

DNS primario | 8868

Auto Provisioning DNS secondario |884.4

Syslog

Identificazione nella rete -
Manutenzione
Hostname | 2NIPBase-5425600202

Identificatare del produttare | 2N

Impostazioni VLAN ~
VLAN abilitata

vian o [1
Impostazioni della LAN »

Funzioni di utilita »

®

Una volta compilati tutti i campi come specificato, salvare le modifiche cliccando su .

Operazioni preliminari: abilitazione dei tasti fisici

Per poter aggiungere tasti alla postazione esterna € innanzitutto necessario abilitarli.

1.

wnN

Config
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La configurazione puo essere condotta tramite 'interfaccia web, oppure sfruttando il software
2N® Access Commander o il servizio My2N

Spostarsi sulla pagina “Hardware” E] quindi nella scheda “Estensioni”
Alla voce “Numero di pulsanti dell’'unita principale” si trova un menu a tendina che consente
di scegliere se abilitare uno o due tasti fisici sulla postazione esterna

Selezionare la voce “Due pulsanti”, quindi salvare @

Q)] Hardware ¥

Output 1 massima potenza

di pulsanti dell unita principale

santi I

Solo uno

Duse puisanti

Locatizsa i ispositive

urare un tono DTMF per I’apertura della porta

Spostarsi nella cartella “Interruttore 1”

Utilizzare il paragrafo “Codice di attivazione” ed inserire il valore “1” nella prima casella di
testo

Questo consente di abilitare un caratteristico segnale acustico (“Beep”) quando viene
premuto il pulsante per I'apertura del cancello, dalla postazione interna. Per fare questo e
necessario aggiungere un pulsante alla postazione esterna in fase di creazione della stessa,
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lato configuratore videocitofonico, aggiungendo il tono DTMF [n*] con n ={1,2,3...}. Per una
configurazione di base sara sufficiente inserire un solo codice

Q)] Hardware ¥

Moda dell'interruttore | Monostabile
Durata di funzionamento 1
Output contrallate | Relay 1
Tipo output | Normale
Profilo temporale @ | [non utlizzato]  +| O 5

Verificare linterrutiore

ARG

Codici di Zior
Retroilluminazione CODKCE PROFILO TEMPORALE
Input digitale I 1 1 @ [non utilizzato] o & I
Estensiof 2 @  [non utilizzato] o @

Distinguere i codici di attivazione/disattivazione

4. La voce “Durata di funzionamento” consente di stabilire la durata temporale, in secondi,
della comparsa dell'icona luminosa apertura cancello sulla postazione esterna

| Switch abilitato

Impostazione elementare ~

Porta Modo dell'interruttore  Monostabile ~
Audio Dursta di funzionamento | 5 Is]
Cutput controllato | Relay 1 ~
Fotocamera
Tipa output | Normale ~
Tasti Profilo temporale | ® | [non ublizzato) v o=
Retroilluminazione Verificare 'interruttore.
C i attivazior
et PROFILO TEMPORALE
®  [non ulilzzato] o @
3 ® [non utilizzato] - o
Disti i codici di
Attivazione estesa +
Attivazione da chiamata | Disabilitate v
Attivazione con tasti di scelta rapida | [non utilizzalo] ~
Attivazione con profilo oraric | @ | [non utilizzato] * O [

5. La voce “Segnalazione di stato” consente di determinate la durata, in secondi, del segnale
acustico che viene emesso quando viene dato il comando di apertura del cancello
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Porta

Audio

Fotocamera

Tasti
Retroilluminazione
Input digitale

Estensioni

Interruttore 2

Durata di funzionamenta | 5 5]
Output controllato | Relay 1 v
Tipo output | Normale -
profilo temporzsle | @  [non utilizzato]  « O [

Veriticare I'imerruttere

Cadici di attivazione ~
covice PROFILD TEMPORALE
1 @  [non ulilizzato] o B
3 @  [non utilizzato] =]

Attivazione estesa >

Segnalazione stato -

I Segnalazione acustica | Segnale acuslico breve v I

Sincronizzazione »

Comandi HTTP »

Una volta compilati tutti i campi come specificato, salvare le modifiche cliccando su @

Configurazione chiamate, audio e video

Chiamate:

1. Laconfigurazione pud essere condotta tramite l'interfaccia web, oppure sfruttando il software
2N® Access Commander o il servizio My2N

2. Spostarsi sulla pagina “Servizi” , quindi nella scheda “Telefono”
3. Selezionare la cartella “Chiamate”. In questa scheda e possibile impostare:
a. Tempo limite della chiamata: consente di impostare un valore, in secondi, che va ad
interrompere una chiamata, in automatico, allo scadere di questo countdown
b. Modalita di ricezione della chiamata [SIP1]: impostare su “Automatico”
c. Modalita di ricezione della chiamata [SIP2]: impostare su “Automatico”
d. Modalita di ricezione chiamate locali: impostare su “Automatico”

| valori alle voci b, ¢ e d vanno impostati su “Automatico” per rendere possibile la risposta
ad una chiamata verso la postazione esterna. Impostando questi valori su “Automatico”, la
postazione esterna, alla ricezione della chiamata, rispondera in automatico alla chiamata.
Diversamente, sarebbe necessario un intervento manuale sulla postazione esterna per aprire

la comunicazione.

Streaming
Onvif

E-mail
Automazione
HTTP API
Suoni utente
Web server

Test audio

SNMP

Madalita

Tempo limite della chiamata 120 [s]

Madalita ricezione delle chiamate (SIP1) | Automatico

delle chiamate (SIP2)

Modalith ricezione chiamate locali | Automatico

Rispondi dopo | 0 i8]

Chiamate in uscita ~

Tempa limite della suoneria 32 [s1

Limite dei cicli di chiamata | 3

Una volta compilati tutti i campi, come specificato, salvare le modifiche cliccando su @
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Audio:

1. Laconfigurazione pud essere condotta tramite l'interfaccia web, oppure sfruttando il software
2N® Access Commander o il servizio My2N

2. Spostarsi sulla pagina “Servizi” , quindi nella scheda “Telefono”
3. Selezionare la cartella “Audio”.

Riprodurre le impostazioni mostrate nellimmagine sottostante per generare una funzione di
base funzionante.

conec AglLTATO PRIORTTA

ing -

Onvif

E-mail P

utomazione e
Automazione P

HTTP API

v 1 (massima)

Modo diinvio | Non inviare
In-band (Audio)
SNMP RTP (RFC-2833) [

SIP INFO (RFC-2976)

Ricezione DTMF ~
In-band {Audio) [«
RTP (RFC-2833) [
SIP INFO (RFC-2976) [«

Una volta compilati tutti i campi come specificato, salvare le modifiche cliccando su @
Video:

1. Laconfigurazione puo essere condotta tramite l'interfaccia web, oppure sfruttando il software
2N® Access Commander o il servizio My2N

2. Spostarsi sulla pagina “Servizi” , quindi nella scheda “Telefono”
3. Selezionare la cartella “Video”.

Riprodurre le impostazioni mostrate nellimmagine sottostante per generare una funzione di
base funzionante. Intervenire sulla voce “Risoluzione video” per regolare la qualita
dellimmagine.

o |
Streaming 264 1 (massim

Onvif

E-mail

OEIREG0

Automazione

HTTP API

Risoluzione video | VGA (640x480)

Suoni utente
Video framerate 15 fps

Web server Video bitrate | 512 kbps

Test audio

SNMP

Risoluzione video | CIF (352x288) v

Video framerate |15

Video bitrate | 512 kbps

Una volta compilati tutti i campi come specificato, salvare le modifiche cliccando su @
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Registrazione della postazione esterna su un server locale o in cloud

In questa sezione si trovano i parametri da inserire per far registrare la postazione esterna ad un
server locale o remoto.

1. La configurazione pu0 essere condotta tramite I'interfaccia web, oppure sfruttando il software
2N® Access Commander o il servizio My2N

Spostarsi sulla pagina “Servizi” , quindi nella scheda “Telefono”
Selezionare la cartella “SIP 1”
Spuntare la casella “Registrazione abilitata”
Compilare i campi:
a. Indirizzo Registrazione
b. Porta Registrazione
c. Porta Registrazione di backup
d. Scadenza registrazione

aghrwN

Alla voce “Stato registrazione” sara possibile verificare 'avvenuta registrazione al server.

© B [ e e e e E

Identita citofono ~
Nome display | PE local
Streaming Numero telefonico (ID) | 118

Onvif Dominio | 10 158 1 127

Chiamata di prova

E-mail

Automazione Autenticazione ~
HITP API 1D di autenticazione usata v
1D di autenticazione | 118

Suoni utente
Password | me

Web server

SIP Proxy ~
Test audio ’
Indirizzo Proxy | 10.158.1.127
SNMP
Porta Proxy | 5060
Indirizzo Proxy di backup
Porta Proxy di backup 5060
SIP Registrar

Registrazione abilitata v

Indirizza Registrar | 10.158.1.127

Porta Registrar | 5060

SIP Registra
Registrazione abilitsts [
. ) Indirizzo Registrar | 101581127
Streaming
Porta Registrar | 5080
i Indirize Registrar di backup
E-mail Porta Registrar di backup 5080

Automazione Scadenza registrazions | 120 [s1

Stata registrazione REGISTRATO
b AP

HITTE AR Causa del disturbo -

Suoni utente

mpostazioni avanzate ~

Web server

Protocollo SIP Transport | UDF
Test audio .
Versione minima consentita del TLS
SNMP Certificate Autharity N alo
Certificato utente ~ Self Signed
Porta locale SIP | 5060
PRACK attive
REFER attivo
Inviare pacchetti KeepAlive
Filtro indirizzo IP attivato

Accettare solo chiamate cifrate (SRTP)

Nei seguenti capitoli verra spiegato come compilare correttamente ciascuno di questi campi.
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Registrazione del dispositivo in cloud

1. Laconfigurazione pud essere condotta tramite l'interfaccia web, oppure sfruttando il software
2N® Access Commander o il servizio My2N

2. Spostarsi sulla pagina “Servizi” , quindi nella scheda “Telefono”
3. Selezionare la cartella “SIP 2”
4. Compilare i seguenti campi:
a. Nome display: attribuire alla postazione esterna il nome che si desidera

I Nome displsy | PE-115 I
Streaming Numero telefanico (ID) | 115
Onvif Dominio | hhsip.gewiss.cloud

Chiamata di prova

E-mail

Automazione Autenticazione v
HTTP API 1D di autenticazione usata v
1D di autenticazione | 115_3257_2d366bf2

Suoni utente
Password | sssees

Web server
3 SIP Proxy -
Test audio :
Indirizzo Proxy | hhsip.gewiss.cloud
SNMP
Parta Proxy | 40060
Indirizzo Proxy di backup
Parta Proxy di backup | 40060
SIP Registrar ~

Registrazione abilitata [
Indirizzo Registrar | hhsip.gewiss.cloud

Porta Registrar | 40060
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b. Numero telefonico (ID): questo codice deve corrispondere a quanto registrato sul
configuratore videocitofonico. videocitofonico Selezionare la scheda “Dispositivi” nella
colonna di sinistra. Selezionare quindi la postazione esterna in questione. Nella scheda alla
destra dello schermo cercare la voce: “Numero SIP per registrazione a Server SIP cloud” e
trascrivere il valore li indicato

B naliany

Nome: PE-115

Stato associazione al dispositivo fisico: - Non assodiato

Tipologia | Postazione estema v
[ samsung Gataxy Tab s4.

0 | raumero sip per registrazione a server s clous 115 ||

O Porta SIP (utilizzata sia per comunicazione con servelSIP locale che claud) 0050

2 101 Usemame per registraziche al server SIP cloud  115_3257_2d3eébf2

[ smertphone federico tressun gruppo sssocite password per registraziofe al server SIP cloud  Povtoakm

[ ipadpro indirizzo P per comfnicazione SIP direct* 10158 1123

B prene " Numero SIP per comfnicazione SIP direct* 215

[0 obict Lonown Giorgie

[ smartphane iorgio
Pulsanti associati al dispositivo +
0 pa B

Icona Descrizione Tipologia

DY Apri porta DTME1*

-] Luce DTME*

Q Hutp HTTP:GET hittp:#/10.158.1.201:8080/0pen

a Porta 3% DTMF:3*
Gruppi a cui il dispositivo ¢ associata + 8
HNome

- .
X I 1Al oo 1 |

dentita citofono ~

Nome display | PE-T15

Streaming I Numero telefonico (ID) 115 I

Onvif Deminio | hisip gewiss.cloud
. ‘Chiamata di prova
E-mail

Automazione Autenticazione «

HTTP API 1D di autenticazione usata ||

ID di autenticazione | 115_3257_2d3e6bi2

Suoni utente
Password | seessses

SIP Proxy ~

Test audio

indirizzo Proxy | hhsip gewiss cloud
SNMP

Porta Proxy | 40060
Indirizzo Proxy di backup

Porta Proxy di backup | 40060

SIP Registrar ~
Registrazione abilitata [/
Indirizze Registrar | hhsip gewiss.cloud

Porta Registrar | 40060
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Dominio: questo codice deve corrispondere a quando registrato sul configuratore
videocitofonico. Accedere alla pagina di configurazione dell’impianto videocitofonico sul
configuratore videocitofonico. Selezionare la scheda riportante il nome attribuito all’impianto
videocitofonico (La prima scheda nella colonna di sinistra). Nella scheda alla destra dello
schermo cercare la voce: “Indirizzo del Server SIP cloud” e trascrivere I'indirizzo li indicato

Nome Impianto: Al no
Ultimo Salvataggio 1 alle 11:43:14
| Indirizzo del Server SIP doud hhsip.gewiss.cioud ||

Porta §IP del ServengsIP doud 40060
In impianto & presente un Server §P locale? ]

indirizzo 1P del Server P locale*
Parta SIP del ServerfIP locale

Autenticazione per la registrazione del server SIP locale al seffer doud

Password per Ia reglstrazione del server SIP locale al seffer doud

X g

dentita CitoTono ~
Nome display | PE-115
Streaming Numero telefonico (ID) 115

Onvif

Deminio | hhsip gewiss.cloud

. ‘Chiamata di prova.
E-mail

Automazione

HTTP API 1D di autenticazione usata v

ID di autenticazione | 115_3251_2d3e6b12
Suoni utente

Password | s
Web server

SIP Proxy

Test audio y

Indirizzo Proxy | hhsip gewiss cloud

SNMP

Porta Proxy | 40060
Indirizze Proxy di backup

Porta Proxy di backup | 40080

SIP Registrar ~
Registrazione abilitata [v#]
Indirizzo Registrar | hhsip.gewiss.cloud

Porta Registrar | 40060
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d. ID di autenticazione e password: questo codice deve corrispondere a quando registrato
sul configuratore videocitofonico. Accedere alla pagina di configurazione dell'impianto
videocitofonico. Selezionare la scheda “Dispositivi” nella colonna di sinistra. Selezionare
quindi la postazione esterna in questione. Nella scheda alla destra dello schermo cercare le
voci: “Username per registrazione al server SIP cloud” e “Password per registrazione al server
SIP cloud” e trascrivere i rispettivi valori nelle caselle editabili “ID di autenticazione” e
“Password”

GEWiSS

Nome: PE-115

Stato associazione al dispositivo fisico: - Non assodiato

Tipologia | Postazione estema v

[0 samsung Galaxy Tab 54

Numer aserver SIP cloud 115

Porta SIP (utilizzata sla per comunicazione con server SIP locale che claud) |s0080

[=F")

[=F Jusemanme per registrazione al server SIP doud 115_3257_2d3e€brz |
[ smertphone federico tressun gruppo sssocite I password per registrazione al server SIP cloud  PpYtogkm I
0 wadro ndirizzo IP per cazione SIP direct* [10.156.1.123

[ —

Numero SIP per comnicazione SIP direct* 215

[ smartphome Glorgio
Pulsanti associati al dispositivo +

Icona Descrizione Tipologia

Q Apri porta DTMF:1*

-] Luce DTME

Q Http HTTP.GET hittp://10.158.1.201:3080/0pen

Q Porta 3* DTMF:3*

+

Gruppl a cui il dispositivo & assoclato

Nome

centita Citotono ~
Nome display | PR115

ing Numero telefonico ID) | 11
Onvif Deminio | hifip gewiss cloud
. ‘Cliamata di prova
E-mail

Automazione Autenticazione «

HTTP APl 1D di autenticazione usata

ID di autenticazione | 115_3257_2d3e6bi2
Suoni utente

Password | sweseess

Web server
SIP Proxy

Test audio

Indirizzo Proxy | hhsip gewiss cloud
SNMP

Porta Proxy | 40060
Indifizze Proxy di backup

Porta Proxy di backup | 40060

SIP Registrar ~
Registrazione abilitata [
Indirizze Registrar | hhsip gewiss.cloud

Porta Registrar | 40060
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e. Porta Proxy, Porta Proxy di backup, Porta di registrazione, Porta di registrazione di
backup: questo valore deve corrispondere a quanto registrato sul configuratore
videocitofonico. Spuntare, ove necessario, la casella di abilitazione del paragrafo contenente
la voce che deve essere editata nel configuratore 2N. Accedere, quindi, alla pagina di
configurazione dell'impianto videocitofonico. Selezionare la scheda riportante il nome
attribuito all'impianto videocitofonico (La prima scheda nella colonna di sinistra). Nella scheda
alla destra dello schermo cercare la voce: “Porta SIP del Server SIP cloud”. Trascrivere il
valore li riportato nelle caselle editabili del configuratore 2N

GEWISS

Nome Impianto: Al no

Uttimo Salvataggio 12/02/2021 alle 11:43:14
Indirizzo del Server SIP cloud  hhsip.

Porta 5P del Server SIP doud 40060

in impianta & presente un NSIP locale? (1

iss.cloud

password per la registrazione gff server 1P locale al server dow

Home display | FE-118

w0y [ 115

 Regist
Deminio | hhsip gewss cloud

Ingirizzo Regictrar di Backup
Chiamata ol prava

backup | 40060

lest audio

SNMP

PRACK attivo v/
REFER attive

Inslare paechen Keeplive (v

20 I attivate

Accettare solo chismate difrate (STP)
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f. Impostazioni avanzate: per questa sezione, replicare le impostazioni presenti nell'immagine

sottostante

Streaming

Onvif

E-mail
Automazione
HTTP API
Suoni utente
Web server
Test audio

SNMP

Ap
X

EF Chigmatz loca

Porta Registrar di backup 40060

Scadenza registrazione | 120 Is]
Stato registrazions REGISTRATO

Causa del disturbo -

mpostazioni avanzate ~
Protacollo SIP Transport | UDP
Versions minima consentits del TLS

Certificate Autherity No

Certificato te
Porta locale SIP | 40060
PRACK attive [
REFER attivo
Imviare pacchetti KeepAlive v
Filtro indirizzo IP attivato

Accettare solo chiamate cifrate (SRTP)

Chiamate cifrate in uscita (SRTP)
Non riprodurre gli early media in entrata
Valore oS DSCP 0

Indirizzo IP estemo

Una volta compilati tutti i campi come specificato, salvare le modifiche cliccando su @

Configurare una postazione esterna affinché effettui una chiamata di gruppo

Per poter configurare una postazione esterna in modo tale che effettui una chiamata di gruppo &
necessario che sia stato configuratore almeno un gruppo sul configuratore videocitofonico.

Seguire la seguente procedura:

1. Collegarsi al portale 10T (https://iotconfig.gewiss.cloud) ed effettuare il login
2. Nella pagina “Impianti”, cliccare su @ posto sul lato destro dello schermo, in corrispondenza

della riga dellimpianto videocitofonico che si sta configurando

GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisci | tuol dispositiv 1T

B ltaliano

[

Buon porr

IMPIANTI ©
App quality A A Ultima comunicazione 2020 15:35:40
App quality C AUl ur Lu
Demone AUltima ur
FORLANI-TEST AUl "
JURASSIC PARK Connesso
My House Connesso
Test 1 Impianto videocitofonico \S‘,
¢\
fHappyt 2! lantFromDeviceld.dotmiud2.icp34 =47 37&miu42.icp115=falsedink = In7 2&history = h4&miud2.icp118=falsefisp=pageddfilbck=sv1
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https://iotconfig.gewiss.cloud/

¥ aiane v ()

& Puonpomerisgo

GEWIS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisci | tuoi dispositivi loT

Google Dati mappa ©2021  Termini & condizioni duso

DETTAGLI
Data di Creazione:  13/01/21 9.40.02
Latitudine:

Longitudine:

12 SMART GATEWAY App

1™ Videocitofonia VolP @ = 8 installatore

1 Smart Gateway associato (Hub SAT -)

1 Smartphone/Tablet

1} RESTART App

12 ThermolCE App =

3. Cliccare su @ posto accanto a “Videocitofonia VolP”

B taliano v ()

GEWiS5 GEWISS |0T CONFIGURATOR Gestisci i 1uai dispositivi 10T
- & Boeomo
Google Datimappa©2021  Termini @ condizion duso
DETTAGLI
Data di Creazione:  13/01/21 9.40.02
Latitudine:
Longitudine:
12} SMART GATEWAY App
& Videocitofonia VolP 8 Instaltatore
1 Smart Ga[e‘h’a:\/ associato ‘:Hub SAT -)
1 Smartphone/Tablet
17 RESTART App
12 ThermolCE App
hetpefioTeonfia Gewiss cloua HappyHHome0Poral lont GaTami coords %2 Ovare—faseink—aln74red ~trueavar -n 3 08Mhistory=h1 QMU markerCoords - 0%2C 08acon25 -4308Bie bk —wiRleq 187908

4. Cliccare su “Conferma” alla comparsa dell’avviso

pag. 57



S
v

ATTENZIONE: medificando la configurazione, si
potrebbe compromettere il corretto funzionamento
delle automazioni. Continuare?

Conferma

5. A schermo viene visualizzata la pagina riportante i dettagli di configurazione dell'impianto

GEWiS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisd i tuoi dispositivi 10T

B italiano v ()

@ Buongiomo

v

Nome Impianto: Test 1

Ultimo Salvataggio 19/01/2021 alle 05:26:45

Indirizzo del Server SIP cloud hhsip.gewiss.cloud

Porta SIP del Server SIP cloud 40060
In impianto & presente un Server SIP locale?

Indirizzo IP del Server SIP locale*
Porta SIP del Server SIP locale

Autenticazione per la registrazione del server SIP locale al server cloud

Password per la registrazione del server SIP locale al server cloud

6. Spostarsi sulla scheda “Gruppi”

GEWiS5 B ttaliano v (3)
Buongiormo
ot = v
& Testi
Lista gruppi +
» % RUOLIEUTENTI TuPP

v o Nome N° Dispositivi N° Utenti

Gruppo 1 1 1
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7. Selezionare la pagina dedicata al gruppo rispetto al quale si desidera effettuare la chiamata
di gruppo

GEWiS5 GEWISS IOT CONFIGURATOR Gestisci i tuoi dispositivi loT I Italiano « ::'};,\
p—
ot ; ucngiorno v
A Test1 Nome Gruppo: Gruppo 1
b % RUOLIEUTENTI
Numero SIP associato al Gruppo: 600
» @ DISPOSITIVI
~ & GRUPPI
Account utente Livello di accesso al gruppo
nome.cognome@email.com Completo
Lista dispositivi associati al Gruppo +
Dispaositiva N® SIP server locale N°® 5IP server cloud
[l smartphone 1 102 100
. . . f L« . ]
8. Copiare il valore numerico riportato nella casella: “Numero SIP associato al Gruppo:
GEWS5 GEWISS 10T CONFIGURATOR Gestisd i tuoi dispositivi loT I ltaliano ("7;,\
- & Buergome
A Test1 Nome Gruppo: Gruppo 1
» 4 RUOLIEUTENTI
Numero SIP associato al Gruppo: 600
» @ DISPOSITIVI
~ & GRUPPI
Account utente Livello di accesso al gruppo
nome.cognome@email.com Completo
Lista dispositivi associati al Gruppo +
Dispositivo N° SIP server locale N® 5IP server cloud
[] smartphone 1 102 100

9. Aprire il configuratore specifico della postazione esterna che si sta configurando (In questo
caso, prenderemo come esempio, il configuratore 2N)
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Streaming
Onvif

E-mail
Automazione
HTTP API
Suoni utente
Web server

Test audio

SNMP

10. Aprire la pagina “Directory” EE scheda “Utenti”, ed aggiungere un nuovo utente cliccando

2]

Identita citofono ~
Nome display | PE 120
Numero telefonico (ID) | 120
Dominio | hhsip gewiss cloud

Autenticazione v

1D di autenticazione usata [v#]
1D di autenticazione | 120_4754_a2c9b634

Password | sesesses

SIP Proxy ~

indirizzo Proxy | hhsip gewiss cloud

Porta Proxy | 40060
Indirizzo Proxy di backup |
Porta Proxy di backup | 40060

SIP Registrar ~

Registrazione abilitata (/]

Indirizzo Registrar | hhsip gewiss cloud

Porta Registrar | 40060

Directory 42 Hirw

[ Nome

QUESTO PULSANTE
EFFETTUARE UNA
NECESSITA DI

UNICO REQUISITO E CHE
POSTAZIONE ESTERNA

CLOUD)

SIHA LA POSSIBILITA DI UTILIZZARE

CHIAMATA
INSERENDO IL NUMERO SIP DEL
DESTINATARIO, SENZA AVERE LA
INSERIRE
QUEST’ULTIMO NELLA RUBRICA;

REGISTRATA AL SERVER (LOCALE O

(=)

\—/

2N PBase CZ|EN|DE|FR|IT|ES|RU Log-out

Cerca .

* Eemail Accessi

Nessun utente

Profili orari [15~]

Giorni festivi

11. Come numero di telefono, inserire il valore SIP precedentemente copiato
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@ Directory 42 EREEEER

Informazioni generali utente ~

Numero 1

Numero 2

Numero 3

Deouty

Numeri di telefono utente ~

Chiamata in paralielo al numere seguente [ Dven SIP, &

Chiamata in parallelo al numero seguente | car codmeata & possibiie scegiiere

Chiamata in parallelo al seguente rappresentante [ |

2NIPBase  CZ|EN|DE|FR|IT|ES|RU Log-out

Nome |&ppartamento 1

E-mail

I Numero di telefono [600/3 I

Profilo temporale | |nsenre i numero ol teietono aeta
stazione 3 cui 1a chiamata deve essere
Indirizzo 2N & IP Eye remdmzzaia Inserirs lindirizzo sip
er m@]nomam[ por] per chtamate

Sip 2008192 168,22 15.0
il W
evice_name per chiamate verso
[ rappiicazione mobile ZN® IP Mobile. I
Numero di telefone | nome del dispositivo va impostate
nelrappiicazione mobile. Se Come numero
Profilo temporale || diellono viene inmesso d simbolo 11 o
1le eniamate n usci verth tizzato
e ete Pk
Indirizzo 2N® IPEYe | poungenan S sara possibie Torzare la
chizmata codificats, mentre con /N non

contemporaneamente l'account e la
crittografia immeftendo, 2d esempio, 1S

Numero di telefono |
Profilo temporale | ®  [non utilizzato] B =
Indirizzo 2N® IP Eye |




e

N =

12. Una volta creato il nuovo utente, aggiungere un tasto in modo tale da collegare questo alla
nuova utenza create nel passaggio precedente (In questo caso: portarsi alla pagina

13 ” 3 i H [ I
Hardware”, nella scheda “Tasti”, ed aggiungere un nuovo tasto premendo su | *.. Spuntare
la voce corrispondente all’'utenza precedentemente creata)

_ Aggiungi I'utente
ﬁ\ﬂ
N
4y
%

v

13. Salvare la modifica. Ora la postazione esterna chiamera il gruppo a cui € associata

Chiaramente, una volta ultimata la configurazione, sara possibile effettuare la chiamata
direttamente dalla postazione esterna.
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Ricevere chiamate da dispositivi sconosciuti

E possibile consentire la ricezione di chiamate provenienti da dispositivi sconosciuti. Abilitando
questa funzione, dispositivi che non sono presenti nella rubrica dellimpianto potranno aprire
comunicazioni con lo stesso.

Per abilitare questa funzione, eseguire la seguente procedura:

1. Aprire la app Smart Gateway sul proprio dispositivo mobile &
2. Selezionare lo Smart Gateway a cui I'impianto citofonico & associato

GEWiS5

©[%]

Categcrie

4. Si apre la pagina “Videocitofonia”. Cliccare “Impostazioni”
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Postazloni esterne

ING ANEIPALE

Appartamento 1

PANNELLG CUTING.

SMARTIION

Appartamento 2

PANNELLO SALA

5. Nella pagina “Impostazioni”, spostare il toggle a destra in corrispondenza della voce “Accetta
chiamate da dispositivi sconosciuti”

v
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Architettura 2: Impianto videocitofonico con remotizzazione delle chiamate
tramite inoltro di chiamata

Nel caso in cui non sia disponibile una connessione Internet condominiale ma si desidera comunque
remotizzare le chiamate provenienti dalle postazioni esterne (PE), sara necessario fare uso della
interfaccia Wi-Fi del Pannello Touch Gewiss per l'inoltro delle chiamate, verso destinatari client
mobile tramite il server SIP Gewiss in cloud.

L’installatore dovra creare la configurazione dell’intero impianto condominiale (scelta consigliata)
oppure della sola parte interessata, in modo che vengano configurati correttamente i dispositivi
interessati dalla funzione. Il pannello Touch avra il solo compito di inoltrare le chiamate verso gli
smartphone appartenenti al gruppo di inoltro.

Creazione dell’impianto sul configuratore videocitofonico

Fare riferimento al capitolo “Creazione dell'impianto sul configuratore videocitofonico”.

Creazione dispositivi nel nuovo impianto videocitofonico

Fare riferimento al capitolo “Creazione dispositivi nel nuovo impianto videocitofonico”.

Configurare I'inoltro della chiamata proveniente da una postazione esternain caso di
mancata risposta

Una volta creato I'impianto videocitofonico, creati i dispositivi all’interno dell'impianto e organizzati
gli stessi in gruppi, &€ possibile configurare la remotizzazione della chiamata proveniente da una
postazione esterna, verso dispositivi mobile, nel caso di assenza di risposta dalle postazioni interne.

e Spostarsi nella pagina “Dispositivi” e selezionare la postazione esterna per la quale si
desidera configurare la remotizzazione di chiamata.

o Alla voce “Inoltro di chiamate in caso di mancata risposta” cliccare sul pulsante @,

® cruppl

e Siapre la finestra “Crea nuovo inoltro” nella quale € necessario:
a. Selezionare la postazione esterna per la quale attivare l'inoltro
b. Indicare il numero SIP che viene assegnato alla postazione esterna per l'inoltro della
chiamata. Il numero SIP é autogenerato dal sistema, il quale sceglie il primo valore
disponibile a partire dal 300. E possibile modificare il numero SIP avendo cura di
rispettare le regole qui elencate:
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i. Deve essere un valore numerico univoco
ii. Il primo valore utilizzabile & 300
iii. Le cifre massime utilizzabili sono 12
iv. Oltre ai numeri che vanno da 0 a 9 e possibile utilizzare anche # oppure *
v. |l valore scelto non deve essere gia utilizzato da altri dispositivi nell'impianto

Seleziona la postazione esterna per Ia quale attivare finitro:

Numera SIP postazione esterna per inoltro chiamata®: 300

v ok * annulla

Crea nuove insltra

Seleziena la postazione esterna per la quale attivare linoltro: | Ciofono ~

oo

Wumero SIP postazione esterna per Inoltro chiamata®: 390

~ 0k % Annulla

e L’elenco degli inoltri di chiamata provenienti dalla postazione esterna, per la quale é attivo
l'inoltro di chiamata, compaiono al di sotto del pannello touch al quale € affidato il compito di
inoltrare le chiamate
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@ Citofono

- Parnelic sala (nessun gruppo associato)

® Inoitro chiamata da Citofone (nessun dispositivo/utente associato)
Pannelio camera (nessun gruppo assaciate)
E Smargphone Android di scorta (nessun gruppe associato)
E Smartphone Android personale (nessun gruppo associato)

E Smartphone i0S Lavoro (nessun gruppo associato)

E ora necessario associare degli utenti verso i quali inoltrare le chiamate provenienti dalla

postazione esterna

Cliccare sul pulsante @ posto alla destra della voce “Lista utenti associati al primo gruppo
di inoltro”

Pastazione esterna per la quale 8 attivo fnoltra: ~ Citofano

Numero SIP postazione esterna per inaltro chiamata: 300

PRIMO GRUPPO DI INOLTRO

Numero SIP assaciato al prime gruppo di ineltre: - 900

Lista utenti associati al primo gruppo di inoltro

Account utente Livello di accesso al sruppo

u associat al diinoltro
Dispositive
Inoltra la chiamata al primo gruppo: Dopo 3 second| dalla ricezicne della chiamata
SECONDO GRUPPO DI INOLTRO NG

f/},
N° SIP server cloud \
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A schermo compare la finestra “Utenti dellimpianto”. Spunta gli utenti che si desidera inserire
come destinatari delle chiamate inoltrate



Utenti dellimpianto

Utente

nome cognomed@email.com
nome.cognome1 @email. com
nome.cognome2@emnail.com
nome cognome3@email.com

neme.cogname@email.com

Postazione esterna per la quale & attivo Finoltro:  Citofono
Numero SIP postazione esterna per inoltro chiamata: 300
PRIMO GRUPPO DI INOLTRO
Numero SIP associato al primo gruppo di inoltra: 500
Lista utenti assaciati al prime gruppo di inoltro + 8
count utente Livello di accesso al gruppo
home.cognome 1@email.com Completo
home.cognome2@email.com completo
Lista smartphone associati al primo gruppo di inoltro. + %
Dispositiva N° SIP server cloud
Inoltra la chiamata al primo gruppa:
SECONDO GRUPPO DI INOLTRO. +(8
L)

A questo punto & necessario associare dei dispositivi mobile verso i quali la chiamata deve
essere effettivamente remotizzata

Cliccare sul pulsante ® posto alla destra della voce “Lista smartphone associati al primo
gruppo di inoltro”

Si apre la scheda “Dispositivi dellimpianto”. Spuntare i dispositivi mobile verso i quali si
desidera remotizzare le chiamate provenienti dalla postazione esterna
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= O Pannetio sata ressun gruppo associato)

Postazione esterna per la quale & attiv finoltro: ~ Citofono
Numero SIP postazione esterna per inoltro chiamata: - 300
PRIMO GRUPPO DI INOLTRO
Numero SIP associato al prime gruppo di inoltro: 500

Lista utenti associati al primo gruppo di inoltro
Account utente

nome.cognome! @em

om

nome.cognome2@email.com

Lista smartphene associati al prime gruppo di inoltro

Dispositive

Inotra la chiamata al primo gruppo:

SECONDO GRUPPO DI INOLTRO

)3
Livello di accesso al gruppo
Completo
Completo
SIP server cloud
v
/)
Dopo 3 second dala ricezione della chiamata
+8 /

bispositivo

Dispositivi dellimpianto

Smartphane Android di seorta

smartphane Android personale

Smartphane i0S Lavaro

* annulla

B Elano v ()

Buan pomer

Inoitro chiom Citofone (nessun dispositivolitentc asseclato)

“

a personste

e 105 Lav

Postazione esterna per la quale & attivo finalro: ~ Citofono
Numero SIP postazione esterna per inoltro chlamata: 300
PRIMO GRUPPO DI INOLTRO
Numero SIP associato al prime gruppo di inoltro: 900
Lista utenti associat! al primo gruppo di inoltro + 8
Account utente Livello di accesse al gruppo
nome.cognome! @email.com completo
nome.cognome2@email.com Completo
Lista smartphone associati al primo gruppe di inoltro + 8
Dispositivo N° SIP server cloud
[0 smartphone i0S Lavoro 10
[0 smartphone Android personale 108
Inoltra la chiamata al primo gruppe: Dopo 3 secondi dalia ricezione delia chiamata o
SECONDO GRUPPO DI INOLTRO + 8
8 9 C
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e La remotizzazione delle chiamate si attiva dopo che € trascorso un certo intervallo di tempo
allinterno del quale la chiamata non riceve risposta da alcuna postazione interna. Questo

intervallo di tempo é regolabile (Intervallo disponibile: da 0 a 10 secondi)

e Cliccare il pulsante ™ alla destra della voce “Inoltra la chiamata al primo gruppo”
e A schermo compare la finestra “Modifica ritardo del primo gruppo”

[EEVTEEI oSS 10T CONFIGURAFOR Gestici tuck dspositi

Postazione esterna per la quale & attivo Finoltro;

Numero SIP postazione esterna per inaliro chiamata:

PRIMO GRUPPO DI INOLTRO

Citofeno

300

Numero SIP associato al primo gruppo di inaltro:

Lista utenti associati al prime gruppa di inoltro
Account utente
nome.cognome1 @email.com

nome cognomez@email.com

Lista smartphene assaciati al prime gruppo di inoltro
Dispositivo
[0 smartphone i0S Lavoro

[ smartphone Andraid personale

Inoltra la chiamata al primo gruppo:

SECONDO GRUPPO DI INOLTRG

Q00

Livello di accessa al gruppo

Completo

complero

+

Dopo 3 secondi dalla ricezione della chiam

N* SIP server cloud
110

108

w

GEWISS 10T CONFIGURATOR Getci i

Modifica ritardo del primo gruppo

Ritardo in secondi*:

v Conferma
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Configurare un secondo gruppo di inoltro

Vi é la possibilita di inoltre le chiamate proveniente dalla postazione esterna ad un secondo gruppo
di utenti, nel caso in cui la chiamata inoltrata al primo gruppo non riceva risposta.

Configurando un secondo gruppo di inoltro, le chiamate proveniente dalla postazione esterna,
vengono inoltrate, per mezzo dell’'interfaccia Wi-Fi del pannello, verso il primo gruppo di inoltro, se
le chiamate non ricevono risposta dalle postazioni interne, nell'intervallo di tempo impostato come
ritardo di risposta, per il primo gruppo di inoltro.

Se nemmeno i dispositivi del primo gruppo di inoltro rispondono alla chiamata, entro l'intervallo di
tempo impostato come ritardo per il secondo gruppo di inoltro, la chiamata viene ulteriormente
inoltrata verso il secondo gruppo di inoltro. Nel momento in cui questo avviene, la chiamata avra
termine sui dispositivi associati al primo gruppo di inoltro.

Eseguire la seguente procedura:

o Cliccare il pulsante @ posto alla destra della voce “Secondo gruppo di inoltro”

@ cretone PRIMO GRUFFO DI INOLTRO

Ep— —

Lista utenti associati al prima gruppo di inoltro +

Account utente Uivello dl accesso al gruppo
nome.cognome! @emal.com Completo
nome.cognomez@email.com Completo

@ GRUPFI

artphone associati al primo gruppo di inoltro +

N° SIP server cloud

110

naltra Ia chiamata al primo gruppo: Dopo 6 secondi dalla ricezione della chiamata

SECONDO GRUPPO DI INOLTRO
A1
' Y

e Sotto la voce “Secondo gruppo di inoltro” compaiono i seguenti campi:
a. Numero SIP associato al secondo gruppo di inoltro
b. Lista utenti associati al secondo gruppo di inoltro
c. Lista smartphone associati al secondo gruppo di inoltro
d. Inoltro chiamata al secondo gruppo

e Cliccare sul pulsante @ posto accanto alla voce “Lista utenti associati al secondo gruppo di
inoltro”
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Account utente Tivello df accesso al gruppo

B ciotono

-0

nome.cognome? @email.com completo
nome.cognome2@email.com Completo
5 gruppa assac Lista smartphone associati al primo gruppo di inaltra
ospesve s s ot
nessun gruppo assaciato) [] smartphone i0s Lavoro 10
WP associoto) [ smartphone Android personale 108
Inoitra 3 chiamata al primo gruppo: Dopo 6 second dala ricezione della chiamata
SECONDO GRUPPO DI INOLTRO + 0

®

Humero SIP associato al secondo gruppo di inoltro: 801

Lista utenti associati al secondo gruppo di inoltro

Account utente Livello di accesso al gruppo

L associati al inoltro

Dispositivo N* SIP server dloud

Inoltra la chiamata al secondo gruppa: Dopo 3 secondi dal prima gruppa

A schermo compare la finestra “Utenti dellimpianto”. Spuntare gli utenti che si desidera

associare al secondo gruppo di inoltro

utenti dellimpianto

Utente

nome.cognomed@emall.com
nome.cagnomel @email.com
name cognome2@email.cam
nome cognome3@email.com

nome.cognome@emai.com

v Aggiungi x annulla
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0

o8

Inoltra la chiamata al primo gruppa: Dopa 6 secendl dala ricezione gelia chiamata

SECONDO GRUPPO DI INOLTRO "

Numero SIP associato al secondo gruppo di inoltro: - 501

Lista utentl assoclat] al seconda gruppo di Inaltra +
ccount utente Livello di accesso al gruppo
Completo
Complete
Lista smartphone associati al secondo gruppo di inoltro +
Dispositivo N° SIP server cloud
B ©

o Cliccare sul pulsante @ posto alla destra della voce “Lista smartphone associati al secondo
gruppo di inoltro”

GEWISS

]
= Account utents Tivello o1 accesso al gruppo
et
+
NeSIP server cloud
0
08
Inoltra la chiamata al primo gruppo: Dopo & secondi dalla ricezione della chiamata
SECONDO GRUPPO DI INOLTRO '
Numero SIP associato al secondo gruppo di inoltro: 501
Lista utenti associati al secanda gruppo di inoltra +
Account utents Livello i aceesso al sruppo
Completo
Complet
Lista smartphone associati al secondo gruppo di inoltro /)‘
Dispositivo N° SIP server cloud ;}_/ ,F{
) /

e A schermo compare la finestra “Dispositivi dellimpianto”. Spuntare i dispositivi verso i quali
si desidera inoltrare la chiamata proveniente dalla postazione esterna, nel caso in cui nessun
dispositivo del primo gruppo di inoltro risponda alla chiamata
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Dispositivo

Smartphone Android di scorta
Smartohone Android personale

Smartphone (05 Lavoro

Lista smartphone associati al primo gruppo di inoltro
N SIP server cloud

Dispositiva
[0 smartphane I0s Lavoro 110
[2 smartphane Android personale 108

1noltra la chiamata al primo gruppe: Dopo 6 secona dalia ficeziona della chiamata

SECONDO GRUPPO DI INOLTRO + 0

Numero SIP assodiato al seconde gruppo di naltro: 901

Lista utenti associat! al secondo gruppa di inoltro +®
Account utente Livello di accesso al gruppo
nome cognome3@email.com Completo
noMe.cognome4@email.com Completo
associati al gruppo di inoltro ©
pispositvo N® SIP server cloud
[ smartphone android di scorta 106
Inoltra la chizmata al secondo gruppo: Dopo 3 second aal primo gruppo
a o

e E quindi possibile modificare l'intervallo di tempo che deve trascorrere, tra I'arrivo della
chiamata ai dispositivi associati al primo gruppo di inoltro e I'assenza di risposta da parte
degli stessi, prima che la chiamata sia ulteriormente inoltrate al secondo gruppo (Intervallo

disponibile: da 0 a 10 secondi)
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B italianc

o
Lista smartphone associati al prime gruppo di inoltro + &
Dispositivo N°SIP server cloud
[0 smanphane ios Lavaro 10
PP associaco) [0 smartphane Android personale 108
Hatono (nessun disposttivarutents assoclato)
inoltra la chiamata al primo gruppo: Dopo 6 second eala ricezione della chiamata
[C) pamneto camera messun grugpo associio)
- SECONDO GRUPPO DI INOLTRO 8
ajE— st fcssun grippoessocisio)
Numero SIP associato al secondo gruppe di neltro: |01
Lista utentl associat! al secando gruppe di inaltra + 8
Account utente Livello di accesso al gruppa
nome.cognome3@email.com Completo
nome.cognomed@email.com completo
&
i associati al w
Dispositivo N SIP server cloud
[ smartphone Android di scorta 106
inoltrala chiamata al secondo gruppo: Dopo 3 secondi dal primo gruppo
/ a)(o)ic
1

Modifica ritardo del secondo gruppo

Ritardo in secondi*:
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GEWiES ¥ itgliano
" g Buonpomeriggo
* casa
Lista smartphone associatl al primo gruppa di +
» W RUOLIEUTENTI
Dispositivo N SIP server cloud
* © pisposmvI
B crotons [0 smartphon: o
[ sm 108
oo Dopo 6 secondi dalla ricezione delfa chiamata
SECONDO GRUPFO DI INOLTRO a2
Numero SIP 901
Lista utenti asseciati al secondo gruppo di inoltro +
Account utente Livelo di accesso al gruppo
neme.cognome3@email.com Completo
nome.cognome4@email.com Completa
Lista smartphane assoclati al secondo gruppo di inoltro +
Dispositivo N° sip server cloud
[ smartphone An or 106
C)

e Cliccare sul pulsante ® per salvare le modifiche apportate
A schermo compare la finestra “Conferma salvataggio modifiche”. Cliccare su “Conferma”

GEWISS Witizno v (?)
o Busn pomerigsic
o a ~
s
Lista smartphone associati al primo gruppo di inoltro +
» % auowEuTENT!
Dispositiva N°SIP server cloud
~ © DisPosTv
B aorons [0 smartphone avoro 110
[ smartphone android persor o
inoltra la cf Dopa 6 secondi dalia ricezione della chiamata
- SECONDO GRUPPO DI INOLTRO &
u} Numers SIP 40 gruppo di inoltre: 901
Lista utenti associati al secondo gruppo di inoltro +
Account utente Livello di accesso al gruppo
nome.cognem om Completa
nome.cognomed@email.com Completo
Lista smartphane assoclati al secondo gruppo di inoltro +
Dispositive N° 1P server cloud
artphane Android di scortz 106
Inoltrala chiamata al condi dal primo gruppo
B>
=L
v
>
=
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TS oS 10T CONRIGURATOR Ge: o7 B italian

Ll rore | oo - | snartcumeiop - | comsin - |

Conferma salvataggio modifiche

A salvare le modifiche effettuate allincltro corrente?
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Impostazioni sul pannello touch (GWA9007CB)

Una volta che ¢ stato creato I'impianto nel configuratore videocitofonico, & necessario:

o Associare all'impianto (Tramite la procedura guidata che si trova nella App Smart Gateway),
i dispositivi che si & scelti come destinatari dell’'inoltro di chiamata (Sia quelli del primo gruppo
di inoltro che gli eventuali altri dispositivi del secondo gruppo di inoltro)

e Associare il pannello touch che si & scelto perché svolta la funzione di inoltro delle chiamate,
tramite la sua interfaccia Wi-Fi, allimpianto videocitofonico cosi configurato.

Per associare il dispositivo allimpianto videocitofonico, seguire la seguente procedura:
1. Attivare il pannello

a8
2. Selezionare la App Domotica

© ¢» 1623

Videocitofonia

3. Si apre la pagina di registrazione dell’account. Effettuare il login tramite I'account utilizzato
sul configuratore loT per creare I'impianto SIP forwarding

1 ltaliano

W Ricordami la prossima

Hai dimenticato la password?

Non hai un account? Registrati

4. Siapre la pagina “Seleziona impianto” nella quale sono presenti tutti gli impianti associati a
guella utenza. Selezionare I'impianto SIP forwarding precedentemente configurato
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SELEZIONA IMPIANTO

‘ Demone )

GEWiS5

©)

5. A schermo compare un avviso: “Configurazione citofonica”. Cliccare su “Conferma”

@

CONFIGURAZIONE CITOFONICA

Esiste una nuova configurazione citofonica su cloud associata al tuo impianto. Continuando, verra scaricata la configurazione cloud
mentre quella locale verra cancellata.

6. Siapre la pagina “Utenze disponibili” la quale mostra i pannelli esterni configurati per I'inoltro
di chiamata. Selezionare il pannello che si sta configurando
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UTENZE DISPONIBILI

Seleziona una delle seguenti utenze disponibili

100
Pannello

Non associato

7. Siapre la pagina “Videocitofonia” nella quale sono elencati i dispositivi associati all'impianti,
raggruppati nei diversi gruppi di appartenenza (Postazione esterna, Primo gruppo di inoltro
chiamata da [Nome dispositivo] ed eventualmente Secondo gruppo di inoltro chiamata da
[Nome dispositivo])

i € 09:50

5 104

VIDEOCITOFONIA

Postazlonl esterne

CITOFONO

Gruppo 1

SMARTPHONE ANDROID PERSONALE

TPHONE IOS LA\

Primo gruppo dl Inoltro chlamata da Citofono
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&

Gruppo 1

SMARTPHONE ANDROID PERSONALE

SMARTPHONE 10S LAVORO

Primo gruppo dl Inoltro chlamata da Citofono

SMARTPHONE ANDROID PERSONALE

SMARTPHONE 10S LAVORO

Secondo gruppo di Inoltro chlamata da Citofono

SMARTPHONE ANDROID DI S

8. Cliccando su Impostazioni € possibile verificare le impostazioni dell'impianto. In
particolare, vengono mostrati:
a. Stato: Deve risultare “Registrato” perché sia possibile effettuare chiamate. Lo stato
“Registrato” indica che la registrazione del dispositivo & andata a buon fine
Numero SIP
Stato locale
Numero SIP locale
Tunnel TCP
Tunnel TCO
Accetta chiamate da dispositivi Sconosciuti
Porta SIP

M se~poov

T

e

IMPOSTAZIONI

Stato Registrato

Numero SIP 102

Stato locale Registrato

Numero SIP locale 103

Prafaranza

Salva preferenze
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IMPOSTAZIONI

Numero SIP locale

Preferenze

Tunnel TCP

Accetta chiamate da dispositivi sconosciuti

Porta SIP

Salva preferenze

9. Dalla pagina “Videocitofonia” si ha la possibilita di chiamare singoli dispositivi associati ad un
gruppo oppure effettuare chiamate all'interno gruppo.

Per verificare I'acquisizione della configurazione dell'inoltro di chiamata sul pannello, eseguire la
seguente procedura:

e Cliccare sull'icona Videocitofonia EEEEs

© ¢» 1623

=

Domotica

e Siapre la pagina che elenca i dispositivi associati allimpianto, suddivisi nei gruppi di inoltro,
a seconda della configurazione scelta (Vedi “Configurare l'inoltro della chiamata proveniente
da una postazione esterna in caso di mancata risposta” e “Configurare un secondo gruppo
di inoltro”)
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Gruppo 1

SMARTPHONE ANDROID PERSONALE

SMARTPHONE I0S LAVORO

Primo gruppo dl Inoltro chlamata da Citofono

SMARTPHONE ANDROID PERSONALE

SMARTPHONE I0S LAVORO

Secondo gruppo dl Inoltro chlamata da Citofono

SMARTPHONE ANDROID DI S TA

i» & 09:50

5}

VIDEOCITOFONIA

Postazionl esterne

CITOFONO

Gruppo 1

SMARTPHONE ANDROID PERSONALE

SMARTPHONE I0S LAVORO

Primo gruppo dI Inoltro chlamata da Citofono

e Siapre la pagina “Impostazioni”. Cliccare in corrispondenza della voce “Inoltri di chiamata”
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IMPOSTAZIONI

Stato Registrato

Numero SiP

Stato locale

Numerc

e Siapre la pagina “Inoltri di chiamata”. Cliccare in corrispondenza della voce “Inoltro chiamata
da [NOME POSTAZIONE ESTERNA]”

i ® 1516

®

INOLTRI DI CHIAMATA

INOLTRO CHIAMATA DA PE TEST SIP FORWARDING

e Si apre la pagina di dettaglio degli inoltri di chiamata associati a quella postazione esterna.
In questa pagina € possibile verificare:

a. Stato

b. Numero SIP

c. Primo gruppo di inoltro

d. Inoltra la chiamata al primo gruppo (Ritardo: intervallo di tempo entro il quale la chiamata
deve ricevere risposta da una postazione interna. Superato questo intervallo, scatta I'inoltro
verso il primo gruppo)

e. Secondo gruppo di inoltro
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f. Inoltra la chiamata al secondo gruppo (Ritardo: intervallo di tempo entro il quale la
chiamata deve ricevere risposta da uno dei dispositivi associati al primo gruppo di inoltro.
Superato questo intervallo, scatta I'inoltro verso il secondo gruppo)

W ¥ 1505

™~

INOLTRI DI CHIAMATA

Stato Registrato
Numero SIP E]
Primo gruppo di inoltroﬁ

Inoltra la chiamata al primo gruppo Dopo 4 secondi dalla ricezic

Secondo gruppo di inoltro

Inoltra la chiamata al seco

e Cliccando in corrispondenza delle voci “Primo gruppo di inoltro” e “Secondo gruppo di inoltro”

e possibile visualizzare quali dispositivi mobile sono associati a ciascun gruppo di inoltro
i ¥ 1505

INOLTRI DI CHIAMATA

Stato Registrato

Numero SIP 300

Primo gruppo di inoltro 900 g

Inoltra la chiamata al primo gruppo Dopo 4 secondi dalla ricezione delle

Secondo gruppo di inoltro

Inoltra la chiamata a
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PRIMO GRUPPO DI INOLTRO CHIAMATA DA PE TEST SIP FORWARDING

HUAWEI P30 PRO
SAMSUNG A51

SAMSUNG GALAXY TAB S4

Stato

Numero SIP

Primo gruppo di inoltro

Inoltra la chiamata al primo gruppo

Secondo gruppo di inoltro

Inoltra la chiamata al secondo g

INOLTRI DI CHIAMATA

Registrato

300

900 >

Dopo 4 secondi dalla ricezione de liamata

907 2

i O 1516

i ¥ 1505
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i & 1506

SECONDO GRUPPO DI INOLTRO CHIAMATA DA PE TEST SIP FORWARDING

HUAWEI P30 PRO

IPHONE XR
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Lista dei dispositivi integrabili

Nella tabella seguente vengono riportati la serie ed i prodotti che sono compatibili con le applicazioni

Smart Gateway:

MODELLI VERSIONE FW VERSIONE FW/SW VERSIONE SMART
(TERZE PARTI) SMART GATEWAY GATEWAY APP
IP Base - . 3.2.10
& IP Solo ) - 3210
IP Verso - N 3.2.10
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Punto di contatto indicato in adempimento ai fini delle direttive e regolamenti UE applicabili:
Contact details according to the relevant European Directives and Regulations:
GEWISS S.p.A. Via A.Volta, 1 IT-24069 Cenate Sotto (BG) Italy tel: +39 035946 111 E-mail: qualitymarks@gewiss.com

+39 035 946 111 W) i
3 sat@gewiss.com
SAT / 830- 12.30/14.00-18.00 @ / +39035 946 260 www%ewiss com
lunedi + venerdi - monday + friday \/24h . .

cod. 7.02.0.001.9

ULTIMA REVISIONE 08/2021
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