Garantia Produselor Gewiss

De multi ani, GEWISS s-a angajat sa asigure siguranta, calitatea si durabilitatea produselor sale, pentru a maximiza beneficiile
pentru clientii si utilizatorii sai si pentru a reduce cantitatea de deseuri in mediul inconjurator.

Din acest motiv, GEWISS a decis sa extinda garantia de calitate a anumitor produse din oferta sa pentru constructii, respectiv
doar produsele traditionale din seriile de aparataj ,,ChoruSmart”, ,System”, ,System Pura”, ,,27 COMBI” si gamele ,Data
Center” si ,,28 SPIC” (,,Produsul” sau ,Produsele”), la o perioada de 3 ani de la data achizitiei, in ceea ce priveste calitatea
materialelor, asamblarea si functionalitatea dispozitivului.

Aceastd extindere a garantiei (,Garantia”) este aplicabild vanzarilor directe intre fiecare societate din Grupul GEWISS
(,.Societatea”) si cumparatorii sai respectivi (,,Cumparatorul” sau ,,Cumparatorii”).

Prezenta Garantie opereaza prin derogare de la prevederile conditiilor generale de vanzare ale Societatii si se adauga
drepturilor de garantie prevazute de lege in favoarea Cumparatorului sau definite contractual in scris intre Societate si

Cumparator.
1. Garantia intra in vigoare incepand cu 1 martie 2026 si inlocuieste orice garantie anterioara.
2. Garantia este valabild pentru toate Produsele standard din catalog la momentul achizitiei. Pentru variatiile de produs

si produsele personalizate, o extindere specifica a garantiei poate fi emisa periodic de catre Societate, la cererea
Cumparatorului.

3. Garantia este valabila pentru toate Produsele achizitionate noi, in ambalajul lor original, instalate si intretinute
conform standardelor, reglementarilor, instructiunilor de asamblare care insotesc Produsul si normelor de instalare in
vigoare. Operatiunile de instalare si intretinere trebuie efectuate de personal tehnic autorizat si specializat.

4, Orice defectiune si/sau viciu ale Produsului trebuie notificate in scris Societatii in termen de 30 de zile de la aparitia
lor. Cumparatorul este obligat sa prezinte: (a) un document care sa ateste data achizitiei (ex: factura de achizitie), (b)
datele de pe eticheta produsului defect, inclusiv lotul de productie, si (c) o descriere detaliatd a defectiunii si/sau
viciului. La primirea unei astfel de comunicari, Societatea poate solicita Cumparatorului sa returneze prompt Produsul
direct Societatii sau unui punct de vanzare autorizat. in orice caz, se intelege c3, odatd ce a fost transmisd o notificare
scrisa Societatii, starea Produsului trebuie mentinuta nealterata pe intreaga perioada de timp care ar putea fi necesara
Societatii pentru a efectua verificdrile necesare. Societatea poate imputa Cumpdratorului costurile rezonabile
suportate de Societate in legatura cu o presupusa defectiune si/sau viciu sau cu Produse returnate care se constatd ca
nu sunt defecte, inclusiv costurile rezonabile pentru transport, testare si manipulare.

5. Garantia este valabila numai la plata integrald a Produselor, in conformitate cu contractul de vanzare/furnizare.

6. Garantia este conditionat3 de respectarea limitelor specificate in fisele tehnice, fisele de instructiuni si/sau catalog. Tn
plus, Produsul nu trebuie sa fie supus unor solicitari mecanice (ex: lovituri) neconforme cu utilizarea sa prevazuta, sub
sanctiunea decaderii din Garantie.

7. Garantia, cu exceptia cazurilor in care se prevede altfel in prezentul document, nu este valabila in prezenta
defectiunilor si/sau viciilor Produsului cauzate de: (a) conditii incorecte de depozitare a Produsului; (b) instalarea,
asamblarea si/sau intretinerea incorectd a Produsului, sau neefectuatd in mod profesional sau neconforma cu cele mai
fnalte standarde, sau de catre personal lipsit de calificarile necesare; (c) uzura normald si/sau deteriorarea
componentelor sau pértilor Produsului; (d) utilizarea neautorizatd sau necorespunzidtoare a Produsului si/sau
nerespectarea sau aplicarea incorecta a specificatiilor tehnice continute in catalog si in orice fise de instructiuni; (e)
lipsa unei protectii suplimentare adecvate pentru Produs Tn aplicatii speciale, medii cu temperaturi extreme sau
conditii climatice sau de mediu, si zone cu concentratii ridicate de substante corozive sau agresive; (f) alte conditii de
mediu si de instalare care depasesc limitele reglementare sau cele declarate in documentatia tehnic3; (g) defectiuni
cauzate de incompetenta si/sau neglijentd; (h) neadoptarea imediata a masurilor de limitare a oricaror defectiuni; (i)
fortd majora; (j) suprasarcini care depasesc limitele specificate in instructiunile tehnice; (k) interventii neautorizate;
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() manipuldri defectuoase efectuate si/sau cauzate de Cumparator si/sau terti; (m) evenimente atmosferice
exceptionale; (n) caz fortuit; (o) fortd majora; (p) evenimente atribuibile Tn orice caz unor circumstante apte sa excluda
legdtura cauzala a defectiunilor si/sau viciilor cu culpa Societatii; si (q) fapta unui tert.

Garantia nu este valabild in cazul in care Cumparatorul efectueaza inlocuirea/repararea/intretinerea extraordinara
sau modificarea Produsului fara autorizatia scrisa prealabild a Societatii.

Sunt excluse din Garantie produsele aferente ,Smart Home Connessa”, ,Home&Building Pro” si ,Sicurezza” (toate
parte din ,Smart Home&Building”) si seriile de aparataj ,Playbus” si ,Dahlia”.

Pentru aplicatii speciale si/sau medii cu temperaturi extreme si/sau zone cu concentratii ridicate de substante
corozive, inclusiv atmosfera salina, si/sau in afara limitelor prevazute de legislatia europeana in vigoare sau de fisele
tehnice ale produselor, o evaluare prealabila pentru utilizarea Produselor si pentru emiterea unei garantii dedicate
(chiar si prin derogare de la prezentul document) trebuie solicitata expres Societatii, contactdnd managerul de vanzari
desemnat.

Tn cazul in care Produsul se incadreazd in domeniul de aplicare al Garantiei, Societatea poate alege — la discretia sa
exclusiva — dacd sa ramburseze pretul de achizitie al Produsului Cumparatorului, sa repare Produsul, sa inlocuiasca
Produsul cu unul nou sau sa 1l inlocuiasca cu un produs de valoare egala si performanta echivalenta.

Tn cazul in care alege s& repare Produsul, Societatea poate utiliza componente noi sau reconditionate, asigurandu-se
in acest caz ca componentele de inlocuire sunt echivalente cu cele inlocuite in ceea ce priveste performanta si
fiabilitatea. Indiferent de solutia aleasa de Societate, niciuna dintre acestea nu va implica o modificare sau o extindere
a termenului initial de valabilitate a Garantiei, incepand cu data achizitiei Produsului.

Fara a aduce atingere limitelor legale imperative si cu excluderea intentiei si a culpei grave, in niciun caz Societatea nu
va fi rdspunzatoare pentru daunele rezultate din orice incalcari, nici pentru daunele directe si/sau indirecte rezultate
din defectiuni sau vicii ale Produselor, din functionarea lor defectuoasa sau din reparatii sau inlocuiri, incluzand, cu
titlu de exemplu nelimitativ, costurile pentru inlocuirea Produselor (manoperd, inchiriere utilaje etc.), pierderea de
profit, pierderea de economii, pierderea reputatiei, pierderea fondului comercial sau oprirea instalatiilor in care
Produsele sunt destinate sa functioneze. Tn orice caz, rdspunderea Societitii nu va dep&si valoarea de achizitie a
Produsului defect.

Societatea isi rezerva dreptul, totusi, de a elimina/modifica unii termeni sau conditii ale prezentului document pentru
a tine cont de degradarea anumitor componente pe o durata de viatda mai extinsa la unele produse/serii specifice.
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