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GEWISE,

1. OBIECTIV SI SCOP

Stabilirea fluxurilor de informatii care permit primirea, analiza si procesarea rapoartelor despre
nereguli din sistemul de control intern (denumit mai jos ,ICS”), rapoartelor interne, raspunderii
administrative a companiei, fraudei sau altor probleme (incdlcarea Codului de conduitd, practici de
mafie, furt, probleme de securitate, etc.), transmise de angajati (inclusiv directorii executivi), membri
ai Comitetelor companiei sau terte parti, inclusiv rapoarte primite confidential sau anonim, asigurand
confidentialitate si discretie maxima.

Aceste reguli se aplica tuturor entitatilor din Grupul Gewiss.

2. REGULI DE REFERINTA

e Codul etic si Codul de conduita IT, adoptate de filialele Gewiss;
e Politici si ghiduri corporative;

e Proceduri si instructiuni corporative / ale filialelor;

e Legislatia si reglementarile in vigoare.

3. DEFINITII

Codul etic

Codul etic include principiile pe care Compania le considera necesare pentru executarea activitatilor si
atingerea obiectivelor sale institutionale. Acesta consta dintr-un set de valori si reguli a caror
respectare este esentiala si indispensabild pentru ghidarea activitatilor companiei. Functia acestuia
este de a asigura transparenta, corectitudinea, echitabilitatea, integritatea si credibilitatea in relatiile
(atat cele constante cat si cele ocazionale) pe care Gewiss le are cu orice subiect (terte parti, organism
public sau privat, ...), pentru a promova etica din cadrul proceselor companiei.

Sistemul intern de control

Sistemul intern de control este definit pe plan international (de la Raportul COSO) ca fiind un set de
procese interne executate de Comitetul director, conducerea si alte tipuri de personal cu scopul de a
oferi asigurari rezonabile privind atingerea obiectivelor din urmatoarele categorii: eficienta si
eficacitatea operatiunilor, fiabilitatea raporturilor financiare, atat pentru terte parti si scopuri interne
cat si pentru respectarea legilor, reglementarilor, regulilor si politicilor interne. Responsabilitatea
crearii unui sistem eficient de control intern implica fiecare nivel de organizare a companiei: de aceea
intregul personal al Gewiss, in cadrul functiilor acestora, este responsabil pentru definirea si
managementul corect al sistemului de control.

Raport

»Raport”, in sensul acestui Regulament, inseamna orice notificare cu privire la eventuale incalcari,
comportamente si practici care nu respecta regulile de referintd specificate mai sus si/sau care pot
afecta sau fi in detrimentul filialei Gewiss (chiar dacd numai imaginea publica) sau Grupului Gewiss,
efectuate de angajati (inclusiv directorii executivi), membrii Comitetelor directoare (Comitetul director
si Comitetul auditorilor statutari), auditorii filialelor Gewiss si tertilor (parteneri, clienti, furnizori,
consultanti, colaboratori).

Fara a aduce atingere cazurilor de frauda, acest Regulament nu se aplica anomaliilor operationale care
pot fi descoperite de structurile companiei Tn cursul controalelor interne si raportate Directorului
relevant.
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Raport anonim
»Raport anonim” Tnseamna orice raport Tnaintat de persoane ale caror detalii personale nu sunt
disponibile sau nu pot fi descoperite.

Informator

Orice persoana, din interiorul sau din exteriorul Companiei, care ofera informatii / raportate catre
persoana/entitatea responsabila cu primirea de informatii conform acestei politici, cu privire la o
neregula sau la un comportament incorect real sau suspectat, in cadrul unor entitati Gewiss, care duce
sau poate duce la incalcarea regulilor de referinta si la daune inregistrate de Gewiss.

Rapoartele pot fi inaintate de orice persoana: angajati, membri ai Comitetului director, clienti,
furnizori, consultanti, colaboratori, actionari, parteneri Gewiss si alte terte parti.

Raport de ,rea credinta”

»Raport de rea credintd” Tnseamna rapoarte nefondate cu scopul de a provoca daune sau de a fi in
orice alt mod in detrimentul angajatilor (inclusiv directorii executivi), membrii comitetelor companiei
(Comitetul director si Comitetul auditorilor statutari), auditorii filialelor Gewiss, terte parti (parteneri,
clienti, furnizori, consultanti, colaboratori).

4. PRINCIPII DE REFERINTA

4.1. Asigurarea anonimitatii, protejarea confidentialitatii si discretiei
Gewiss nu va accepta nicio forma de amenintari sau represalii de orice fel contra informatorului sau
persoanelor care colaboreaza cu ancheta pentru a stabili veridicitatea raportului investigat.

Orice functie/pozitie organizatoricd din cadrul Grupului Gewiss care primeste si proceseaza rapoarte
va asigura completa confidentialitate si anonimitate a persoanelor si subiectelor implicate.

Orice declaratie continutd in raport, chiar si anonim, precum si identitatea informatorilor, vor fi
pastrate complet confidentiale, sub rezerva obligatiilor legale.

Managementul corect si adecvat al oricdrui raport este responsabilitatea AUD; nicio informare si/sau
procesarea raportatelor nu se va face de persoane in afara AUD.

Procesarea datelor personale ale persoanelor implicate si/sau denumite in raport, precum si a
informatorilor, este protejata.

4.2 ,Rea credinta”

Gewiss se asteaptd ca angajatii sai sa colaboreze la orice nivel pentru a pastra un bun mediu de lucru
in cadrul companiei si al Grupului, caracterizat de respectarea reciproca a demnitatii, onoarei si bunei
reputatii a tuturor. Gewiss va interveni pentru a preveni orice ofensiva interpersonald sau atitudine
calomniatoare. De aceea, AUD garanteaza protejarea adecvata contra rapoartelor de ,rea credinta”,
prin cenzurarea unui asemenea comportament si informarea birourilor/departamentelor relevante de
orice caz de ,rea credintad” dovedit.

4.3 Canale de comunicare
Pentru a promova raportarea referitor la chestiunile de mai sus, Gewiss oferd toate canalele de

comunicare posibile, inclusiv:
a) Raportarea orala catre AUD;
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b) Posta (a se trimite catre Gewiss S.p.A., c/o AUD Department— Via A. Volta,1 — 24069 Cenate
Sotto - Bergamo — Italia);
c¢) E-mail (ia-odv@gewiss.com).

Managementul corect al canalelor de comunicare de mai sus este asigurat de AUD.

4.4 Destinatarii rapoartelor

Daca raportul nu se adreseaza direct AUD, destinatarii rapoartelor (angajati, inclusiv directori
executivi, membrii ai comitetelor companiei, directorii locali, auditori) vor transmite imediat
materialele originale catre AUD, pastrand confidentialitatea necesara pentru a asigura eficacitatea
investigatiilor si a proteja reputatia persoanelor implicate.

Orice document aferent evenimentelor raportate va fi transmis AUD pentru efectuarea controalelor
relevante.

5. INVESTIGATII

Tn cursul investigatiilor, Departamentul corporativ de audit intern (AUD) actioneazd in conformitate cu
Codul etic precum si cu Standardele de audit intern, in conformitate cu principiile de impartialitate si
confidentialitate, ludnd toate masurile considerate adecvate.

5.1 Analiza preliminara

Toate rapoartele sunt supuse unei analize preliminare, cu scopul de a analiza conditiile legale precum
si faptele din raport, pentru a decide daca se va continua cu investigatia interna.

Astfel, toate informatiile necesare sunt colectate de la compania/functiile implicate.

Activitatile specificate mai sus sunt executate de AUD cu implicarea departamentelor relevante.
AUD garanteaza ca toti pasii pentru analiza preliminara se vor face cat mai rapid cu putinta.

La finalizarea analizei preliminare, daca raportul este considerat nefondat, raportul va fi arhivat iar
motivele pentru aceasta vor fi formalizate si comunicate partilor implicate.

5.2 Investigatie
Investigatiile sunt efectuate de AUD, cu prioritate fata de auditurile programate anual.

La efectuarea activitatilor de audit, inclusiv toate interviurile necesare cu informatorul, cu partea
incriminata si cu orice parte considerata utild pentru intelegerea corecta a raportului, AUD respecta
Standardele internationale pentru practici profesionale in auditul intern, emise de Institutul de
auditori interni (l1A).

Auditurile sunt efectuate cat mai curand cu putinta si rezultatele sunt evaluate de AUD, cu acordul
departamentelor relevante implicate.

La incheierea investigatiei, daca raportul este considerat fondat, AUD va defini un plan specific de
actiune, in conformitate cu pozitiile calificate din companie.
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5.3 Raport de rea credinta

Daca analiza preliminard/investigatia/auditul oferd dovezi obiective cu privire la ,reaua credintd” a
informatorului (adica rapoarte de informare pur calomniatoare, intentionat jignitoare pentru reputatia
altei parti), AUD le va solicita departamentelor relevante sa defineasca masuri adecvate si va asigura
implementarea si informarea acestora.

5.4 Monitorizare

AUD asigura ca implementarea planului de actiune pentru fiecare investigatie este monitorizata,
pentru a verifica solutionarea oricarei situatii critice care ar putea afecta rezultatele.

6. COMPLETAREA DOCUMENTELOR
Pentru a asigura managementul si trasabilitatea rapoartelor si investigatiile preliminare aferente, AUD

asigura ca documentatia originald de raportare este completata ad-hoc, pe hartie/prin arhivare
electronica, la cel mai fnalt nivel de securitate/confidentialitate folosit de Gewiss.

7. CIRCULATIE

Acest Regulament va fi circulat pe plan larg. Tn acest scop, este publicat pe intranet si pe site-ul web
Gewiss.
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