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GEWIS55

GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN FUR LED-PRODUKTE VON GEWISS

Gewiss S.p.A. (,GEWISS*) gewéhrt den Kéufern (,Kéufer®) von LED Produkten der Marke GEWISS (,Produkte”
oder ,Produkt®) eine (ber die gesetzliche Gewéhrleistung bzw. lber die AGB hinausgehende Gewahrleistung.
Voraussetzung ist, dass der K&ufer die Produkte neu, vollstandig und in der Originalverpackung inkl.
Gebrauchsanweisung erworben hat.

Diese Gewahrleistung gilt zuséatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung und zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von GEWISS bzw. zu weiteren vertraglichen Vereinbarungen zwischen GEWISS
und dem Kaufer.

Die Gewahrleistung erstreckt sich auf Material, Konstruktions- und/oder Fabrikationsfehler, umfasst die
nachfolgend aufgefiihrten ZeitrAume und gilt fir folgende Produkte:

Produkt Gewadhrleistungszeitraum
StraRenbeleuchtung der Serien: Street, Urban und Road 5 Jahre
Scheinwerfer der Serien: Smart[Pro], Stadium[Pro] und Spatium[Pro] 5 Jahre
Serie Smart[4] 5 Jahre
Serie Smart[3]e, Smart[3] und Smart[3]Plus 5 Jahre
Serie Esalite 5 Jahre
Serie Elia 5 Jahre
Alle anderen LED-Produkte 2 Jahre
Produkte laufen aus Gewadhrleistungszeitraum
Smart[3] Compact und Super Baureihe 3 Jahre
Serie Astrid, aufRer der Astrid 75 LED 5 Jahre
Serie Astrid 75 LED 2 Jahre
Serie Bolla LED 2 Jahre

Ausgenommen von der Gewahrleistung sind Batterien, Starter und andere Verschlei3- bzw. Verbrauchsteile.
Produkte gelten als nicht fehlerhaft und unterliegen somit nicht dieser zusétzlichen Gewahrleistung, wenn:
a) ein Lichtstromriickgang der LED Module wahrend der Gewahrleistungslaufzeit von weniger als 20% vorliegt;

b) eine Varianz des Lichtstroms von weniger als 0,4% /1000 Arbeitsstunden vorliegt (entspricht dem aktuellen
Stand der Technik);

c) ein Ausfall innerhalb der Nennausfallrate von bis zu 0,1 %/1000h bei elektronischen Bauteilen wie EVG,
LED bei einer Durchschnittstemperatur von 25°C vorliegt. Die Nennausfallrate erhdht sich um weitere
0,1%/1000 Arbeitsstunden pro 10°C Temperaturerh6hung ab 25°C;

d) Produktkomponenten von Verschlei3 betroffen sind (z. B. Batterien, Starter, etc.) oder einem natirlichen
Zerfall unterliegen, der weder die Funktionalitdt noch die Sicherheit des Produktes beeinflusst.
Verschmutzung, Fehler, die durch hdhere Gewalt verursacht werden und mechanische Beschadigungen wie
z.B. Transportschaden fallen ebenfalls nicht unter die Gewahrleistung..

Es obliegt GEWISS, die unter diese Gewahrleistungsbedingungen fallenden Produkte nach eigenem
Ermessen zu reparieren, durch ein Produkt vergleichbarer Qualitat und vergleichbarem Preis zu ersetzen
oder den Kaufpreis zu erstatten. In jedem Fall fuhrt keine der genannten Lésungen zu einer Anderung
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oder Verlangerung des urspriinglich gewahrten und ab Kaufdatum giltigen Gewéhrleistungszeitraums.

Im Falle der Reparatur eines Produktes hat GEWISS das Recht, sowohl neue als auch wiederaufbereitete
Bauteile zu verwenden, wenn dadurch sichergestellt ist, dass die Leistung, die Zuverlassigkeit und die Sicherheit
der Austauschkomponenten mindestens gleichwertig zu den ausgetauschten Komponenten sind.

Die Gewahrleistungsanspriiche erléschen, wenn der Kaufer den Mangel nicht unverziglich, spatestens jedoch 30
Tage nach Feststellung des Mangels unter Vorlage der Rechnungskopie sowie der technischen Angaben des
Produktetiketts (u.a. Produktionschargennummer etc.) per E-Mail an GEWISS (gestioneresi@gewiss.com)
meldet. Nach Erhalt der vollstandigen Informationen obliegt es GEWISS, den Kaufer um Ricksendung des
mangelhaften Produktes an eine autorisierte Verkaufsstelle oder an GEWISS direkt zu bitten.

Von der Gewéhrleistung ausgeschlossen sind:

a) Mangel durch Feuer, aulRergewthnliche Wetterbedingungen, héhere Gewalt, Vandalismus, Fahrlassigkeit,
und Nutzung des Produktes;

b) Mangel durch fehlerhafte bzw. unsachgemalRe Installation sowie Mangel durch nicht zuldssige bzw. nicht
geeignete Netzspannungen;

c) Mangel durch Nichtbeachten der von GEWISS beigelegten Bedienungs- und Montageanleitung, der auf dem
Produkt oder der Verpackung angegebenen technischen Daten oder der jeweils giltigen Vorschriften
insbesondere der EN60598 und EN61547. Hierzu gehoéren z.B. Fehler durch Uberspannung,
Spannungsschwankungen — inkl. harmonischer Schwingungen und Spannungsspitzen, elektrostatischen
Entladungen und eingespeisten Spannungen, Hochfrequenz-elektromagnetische Felder, magnetische
Felder bei Netzfrequenz, Spannungsimpulsen, -einbriichen und kurze Spannungsunterbrechungen, inkl.
mechanischen Vibrationen, harmonischen Schwingungen und Resonanzen durch Luftbewegungen um das
Produkt, StoRe, Schlage, Beschleunigungen, aggressive Milieus, Temperaturen und schnelle
Temperaturdnderungen, Feuchtigkeit, atmosphérischen Druck, Gegenwart von Wasser, Sand, Staub,
Sonneneinstrahlung, Warmeeinstrahlung, Wind, Eis oder Frost, Hagel, Kondensation, Kontakt mit
Chemikalien, Anwesenheit von Pflanzen oder Tierwelt, Schimmel, Vandalismus, ungeeignete Lager- oder
Transportbedingungen, oder andere Umwelteinflisse, mechanische, elektrische oder thermische
Bedingungen, die nicht ausdricklich gestattet sind,;

d) Maéngel durch ungeeignete oder unsachgemafRe Wartung, sofern nicht durch GEWISS gestattet oder
vorgeschrieben, oder Wartung durch eine Person, die nicht hinreichend qualifiziert ist;

e) Mangel durch Produktverdnderungen oder -reparaturen, die durch den Kaufer oder einen durch den Kaufer
Beauftragten -ohne ausdriickliche schriftliche Genehmigung von GEWISS- veranlasst wurden.

Mit Hinweis zu allen oben aufgefihrten Punkten muss der Kaufer auf Verlangen von GEWISS einen geeigneten
Nachweis Uber die ordnungsgeméafe Nutzung, Installation und Wartung des Produktes sowie Uber die
Umgebung- und Installationsbedingungen vorlegen.

Die Gewahrleistung beinhaltet nicht die Deckung der Kosten fiir die Behebung des Fehlers wie z. B. Ein- und
Ausbaukosten, Hilfsmittel fir Austausch etc., Montage- Demontagekosten, Transport oder Fracht des defekten
oder reparierten Produktes, sowie die Mietkosten fir Hebevorrichtungen oder &hnliches.

Fir in einem Luftlinienabstand von bis zu 5 km vom Meer installierte Produkte deckt die Garantie durch
Korrosionsphdnomene verursachte Funktionsméngel nur dann ab, wenn der K&ufer die Produkte mit der
Konfiguration Salzbesténdigkeit erworben hat, die auf Anfrage erhéltlich ist

Von der Gewahrleistung sind ebenfalls nicht umfasst: Mangel durch Vorsatz und grober Fahrléassigkeit,
Betriebsausfallschaden, vergebliche Aufwendungen, Nichterfillung, entgangener Gewinn und sonstige mittelbare
wie unmittelbare Folgeschaden wie z. B. entgangene Gewinne, nicht erreichte Einsparungen, Reputationsverlust,
Verlust von Firmenwerten, Blockierung von Anlagen etc.

Die Haftung ubersteigt keinesfalls den Kaufpreis des defekten Produkts.

GEWISS behalt sich das Recht vor, diese Gewahrleistungsbedingungen jederzeit zu andern und die neuen
Bedingungen auf der Website www.gewiss.com und in den Katalogen zu veroffentlichen.

Diese Gewahrleistung gilt fur die entsprechenden Produkte, die nachweislich nach Inkrafttreten der
Gewdbhrleistungsbedingung gekauft wurden: 3. Mai 2021
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