GEWIS5

INFORMAGOES SOBRE O PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS PRINCIPAIS DO CLIENTE
DE ACORDO COM O REGULAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”)

CONTROLADOR DE DADOS

GEWISS SpA Via A. Volta, 1, 24069 Cenate Sotto Bergamo ITALIA
namero de telefone: +39 035 946 111 - endereco de e-mail: _privacy@gewiss.com (“Empresa”)

DATA PROTECTION OFFICER (RESPONSAVEL PELA PROTECAO DE DADOS, DPO)

O DPO pode ser contactado no seguinte endereco de e-mail: dpo@pec.gewiss.com

DADOS PESSOAIS PROCESSADOS

A titulo de exemplo, “Dados” refere-se a: nome, apelido, morada, data de nascimento, nimero de
IVA/cédigo fiscal, numeros de telefone, enderego de e-mail, categoria profissional, cargo.

Em resposta ao inicio de sessao social, as redes sociais comunicardo os seguintes dados a Gewiss: nome,
sobrenome, e-mail e (se necessario) imagem do perfil.

OBJETIVO DO BASE JURIDICA PARA O PERIODO DE ARMAZENAMENTO
PROCESSAMENTO PROCESSAMENTO DE DADOS

Criacdo de dados pessoais EXxecucao de um contrato ou de

CRM da Empresa medidas pré-contratuais nos termos do
Art. 6, paragrafo 1, letra b) GDPR

Se se estiver a registar na

seccao MyGewiss, crie Uma  Execugdo de um contrato ou de
conta especial para utilizar megdidas pré-contratuais nos termos do

Até solicitacao de
cancelamento do CRM.

Até ao pedido de cancelamento

0s servicos oferecidos pela Ayt 6, paragrafo 1, letra b) GDPR da conta.

Empresa

Enviar, por correio

eletrénico, comunicagles

informativas ("Newsletters") Os dados recolhidos ser&o

a quem fizer pedidos EXxecucao de um contrato ou de
explicitos, introduzindo o medidas pré-contratuais nos termos do
seu endereco eletronico no  Art. 6, paragrafo 1, letra b) GDPR
formulario de recolha de

dados apropriado.

armazenados até que se peca
para cancelar a subscricdo do
servico de boletim informativo.

Propdsitos de marketing:
a titulo de exemplo, envio
de comunicacdes
promocionais e comerciais
- com métodos de contacto
automatizados (tais como

SMS, MMS, e-mail, conta Dados pessoais: até a retirada

soc[al.) & métodos . . . do consentimento

tradicionais (tais como Consentimento (opcional e revogéavel a

chamadas telefénicas com qualquer momento). Dados da atividade de
operador e correio marketing: 24 meses
tradicional) - relacionadas

com servigos/produtos

oferecidos pela Empresa ou
convite para/reportagem de
eventos da Empresa ou
participacao/patrocinio/co-

marketing da Empresa,
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bem como realizacdo de
estudos de mercado e
andlises estatisticas; envio
de publicidade de servigos
online.

Propésitos de ] i .
caracterizagdo:  andlise Dados pessoais: até a retirada
das suas preferéncias, . _ el I do consentimento

Abi onsentimento (opcional e revogéavel a :
habitos, comportamentos qualquer momer(mI)J) g Dados  relacionados  a
ou interesses, a fim de Ihe ' caracterizagdo realizada: 12
enviar  comunicacGes meses
comerciais personalizadas

Propdsitos de marketing

de terceiros:

comunicacéo/transferéncia  consentimento (opcional e revogavel a  Até a retirada do
dos seus dados a terceiros  gualguer momento). consentimento

para fins comerciais e de

marketing destes ultimos

Propdsitos de

caracterizacéo de

terceiros:

comunicacéol/transferéncia

dos ~seus dados para consentimento (opcional e revogavela . _
andlise, por terceiros, das gualquer momento). Ate a retirada do
suas preferéncias, habitos, consentimento
comportamentos ou

interesses a fim de I|he

enviarem comunicacdes

comerciais personalizadas

baseadas nas suas

preferéncias e interesses

em relacdo aos produtos e

servigos utilizados.

Cumprimento das

obrigacdes estabelecidas

pelos  regulamentos e . o . Prazo do contrato e, apés a
regulamentagdes nacionais Cumprimento de obrigag@es legais rescisdo, 10 anos.

e supranacionais

aplicaveis.

- Em caso de disputas judiciais
Se necessario, para Lo
e e/ou extrajudiciais, durante
verificar, exercer ou

defender os direitos do Interesse legitimo (protegéo legal do f0da @ duracdo  dessas

: . razos para a execucdo das
tribunal e/ou fora de tribunal P ~ P ¢
acoes de recurso.

Uma vez passados os termos de armazenamento indicados acima, os Dados serdo destruidos, apagados ou
tornados anénimos, de acordo com os procedimentos técnicos de destruicdo e cOpia de seguranca e com as
necessidades de responsabilizacdo do controlador dos dados. Em particular, ap6s a sua eventual retirada do
consentimento, a Empresa continuara a processar os seus Dados para poder obter provas de que as
informagBes de marketing e o material promocional ja ndo lhe devem ser enviados e de que atividades de
caracterizacao ja ndo devem ser levadas a cabo.

REQUISITOS PARA O FORNECIMENTO DE DADOS

O fornecimento dos dados destacados com um asterisco (*) € necessario para a criacdo de dados pessoais
no CRM da Empresa ou, se se registar na seccdo MyGewiss, para a criagdo de uma conta especial para

Ver. 2022 03



GEWIS5

utilizar os servicos oferecidos pela Empresa; a recusa em fornecer os dados acima mencionados ndo nos
permite, portanto, utilizar os servigos.

O fornecimento de dados para fins de marketing, bem como para a elaboragdo de perfis e transferéncia de
dados para terceiros, é, no entanto, inteiramente opcional: o tratamento s6 sera implementado pelo
Controlador de Dados com 0 seu consentimento expresso e inequivoco, sem prejuizo do seu direito de
revogar o consentimento dado a qualquer momento.

RECETORES DE DADOS

Os dados podem ser tratados por entidades externas que operam como controladores de dados, tais como
outras empresas do Grupo Gewiss, autoridades e organismos de superviséo e controlo e, em geral, entidades
publicas ou privadas que tém direito a solicitar os dados.

Os dados também podem ser processados, em nome da Empresa, por partes externas designadas como
processadores de dados, que realizam atividades especificas em nome do controlador de dados, por
exemplo, obrigac6es contabilisticas, fiscais e de seguros, envio de correspondéncia, gestdo de cobrancas e
pagamentos, etc. e/ou empresas do Grupo Gewiss.

Essas entidades podem ser essencialmente incluidas nas seguintes categorias:

a. empresas que oferecem servi¢cos de envio de e-mail;

b. empresas que oferecem servicos de manutencéo de sites;

c. empresas que oferecem suporte na realizacdo de estudos de mercado.

d. empresas que oferecem servicos de marketing e telemarketing;

e. parceiros de negdcios em vendas, marketing conjunto ou atividades de organizacdo de eventos;
f. agéncias comerciais

g. empresas profissionais.

ENTIDADES A QUEM PODEM SER ENVIADOS OS DADOS

Com referéncia aos propdsitos de marketing de terceiros e/ou caracterizacao por terceiros, com o seu

consentimento especifico, poderemos transferir os seus Dados Pessoais para empresas do Grupo Gewiss,

parceiros e fornecedores que possam melhorar os servigos oferecidos pela Gewiss. A titulo de exemplo:

- parceiros de negécios em vendas, marketing conjunto ou atividades de organizacdo de eventos;

- empresas de telecomunicacfes

- companhias de seguros

- empresas fornecedoras de servigos como luz, agua e gas

- empresas do setor imobilidrio (empresas de construcdo, empresas de gestao imobiliaria, empresas de
corretagem imobiliaria, etc.)

- empresas financeiras e bancos

- empresas de pesquisa de marketing e pesquisa de mercado

- empresas que produzem e comercializam produtos para uso e suporte para a vida diaria, por exemplo:
computadores, redes de dados e conectividade, entretenimento, seguranca, gestdo de energia, gestao de
clima, iluminacgéo).

ENTIDADES AUTORIZADAS AO PROCESSAMENTO

Os dados podem ser tratados por funcionarios dos departamentos da empresa designados para prosseguir
os fins acima indicados, que tenham sido expressamente autorizados a processar e que tenham recebido
instru¢cdes de funcionamento adequadas.

TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA PAISES QUE NAO ESTAO NA UNIAO EUROPEIA

Os Dados Pessoais serdo processados na Unido Europeia e armazenados em servidores localizados na
Unido Europeia. Se, devido a questdes técnicas e/ou operacionais, for necessdrio utilizar entidades
localizadas fora da Uniéo Europeia, ou transferir alguns dos dados recolhidos para sistemas geridos pela
nuvem localizados fora da Unido Europeia, o processamento serd regulado de acordo com as disposi¢6es do
Capitulo V do GDPR e autorizado com base em decisGes especificas da Unido Europeia. Todas as
precaucdes necessarias serdo tomadas para garantir a maxima protecdo dos Dados Pessoais. Em particular,
a transferéncia serd efetuada com base nas decisdes de adequacdo dos paises terceiros destinatarios
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expressas pela Comisséo Europeia e garantias adequadas do terceiro destinatario ou com base em clausulas
contratuais-tipo nos termos dos Artigos 44° e seguintes do GDPR.

DIREITOS DA PARTE INTERESSADA - RECLAMACAO A AUTORIDADE DE CONTROLO

Ao entrar em contacto com a Gewiss SpA por e-mail em privacy@gewiss.com, os titulares dos dados podem
solicitar ao responsavel pelo tratamento dos dados o acesso aos dados que lhes dizem respeito, elimina-los,
corrigir dados inexatos, complementar dados incompletos e limitar o processamento nos casos previstos no
Art. 18 do GDPR, bem como se opor ao processamento em casos de legitimo interesse do controlador de
dados.

Além disso - e no caso de o tratamento se basear em consentimento ou contrato e ser efetuado com
ferramentas automatizadas - as pessoas em causa tém o direito de receber os dados num formato
estruturado, de uso comum e legivel por dispositivo automético, bem como, se tecnicamente viavel, de os
transmitir a outro controlador de dados sem impedimentos.

Os titulares dos dados tém o direito de retirar 0 seu consentimento a qualquer momento para efeitos de
marketing e/ou caracterizacdo, bem como de se opor ao tratamento de dados para efeitos de marketing,
incluindo caracterizacao relacionados com marketing direto. Continua a ser possivel ao titular dos dados que
preferir ser contactado para o efeito acima referido exclusivamente através dos métodos tradicionais,
manifestar a sua oposicéo apenas a rece¢do de comunicagfes por métodos automatizados.

A retirada do consentimento ndo afeta a legalidade do processamento com base no consentimento antes da
retirada.

As pessoas em causa tém o direito de apresentar uma reclamacédo a Autoridade Supervisora competente do
Estado-Membro em que residem ou trabalham regularmente ou do Estado onde ocorreu a alegada violagao.

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO DA PARTE AFETADA

Tendo revisto a Ficha de Informagdo de Privacidade acima, compreendo que o meu consentimento é

puramente opcional, bem como revogéavel a qualquer momento

a. Autorizo o processamento dos meus dados pela Gewiss S.p.A. para os fins de marketing acima indicados:
envio de comunicagdes comerciais/promocionais, através de métodos de contacto automatizados (tais
como e-mail, SMS ou MMS) e métodos tradicionais (tais como chamadas telefénicas com operador e
correio tradicional) sobre os seus produtos e servicos, relatérios de eventos corporativos, inquérito de
satisfacdo do cliente, bem como a realizagdo de pesquisas de mercado e andlises estatisticas

INAO CONSINTO [JCONSINTO

b. Autorizo o tratamento dos meus dados para fins de caracterizacdo: analise das minhas preferéncias,
hébitos, comportamentos ou interesses, a fim de receber comunicagdes comerciais personalizadas.
"INAO CONSINTO [ICONSINTO

c. Dou o meu consentimento para o processamento dos meus dados para propdsitos de marketing de
terceiros (comunicacdo/transferéncia dos meus dados a terceiros para fins comerciais e de marketing
destes Ultimos)

O NAO CONSINTO O CONSINTO

d. Autorizo o processamento dos meus dados para a comunicacao/transferéncia dos meus dados a terceiros
para fins de caracterizagdo, a fim de lhes enviarem comunicages comerciais personalizadas com base
nas suas preferéncias e interesses em relacéo aos produtos e servigos utilizados

0 NAO CONSINTO [1 CONSINTO
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