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MESAZHI | PRESIDENTIT

Historia e GEWISS éshté njé rrugétim i gjaté sipérmarrés qé buron nga njé ide e shkélqyer produkti
dhe ushgehet nga aftésia pér té interpretuar botén bashkékohore dhe pér té imagjinuar té nesérmen,
pér té permirésuar cilésiné e jetés. Inovacioni éshté origjina e té gjitha vlerave, impulsi gé na ka
udhéhequr deri mé tani dhe gé pérkthehet né jetén e pérditshme, né ményrén toné té punés, né
shérbimet gé ofrojmé dhe né marrédhéniet gé kemi me té gjithé palét tona té interesuara.

Sot, si né té kaluarén, né GEWISS ne fokusohemi né inovacionin dhe zhvillimin, té kuptuara si vlera
kyce té menaxhimit, pérmes pérfshirjes sé té gjithé njerézve qé pérfagésojné asetet e vérteta té
shogérisé. Vlerat tona thelbésore té integritetit, pérsosmérisé dhe géndrueshmérisé forcojné
unitetin dhe kohezionin e té gjithé Grupit dhe mbéshtesin strategjiné e rritjes sé géndrueshme dhe
fitimprurése. Ne kemi zgjedhur t'i pérkthejmé kéto vlera né sjellje, parime dhe rregulla té formalizuara
né Kodin e Etikés né ményré gé té jeté njé referencé thelbésore né marrédhéniet me klientét,
partnerét e biznesit, furnitorét, bashképunétorét e brendshém dhe té jashtém, institucionet dhe
komunitetet, né té gjitha vendet né té cilat operojme.

Né fakt, dokumenti pérmbledh gasjen gé ne kemi adoptuar pér t'iu pérgjigjur ndryshimeve sociale
dhe ekonomike té botés bashkékohore, duke i shtuar ato né rrugétimin toné drejt
menaxherializimit, ndérkombétarizimit dhe dixhitalizimit, t¢ ndérmarré nga Shogéria né emér té
géndrueshmérisé, me qéllim qé té garantohet cilésia e aktivitetit té kryer nga té gjithé personat gqé
pérbéjné mozaikun e Grupit GEWISS né mbaré botén.

Ky proces pérfshin punonjésit e té gjithé Grupit, té cilét iu bashkuan projektit me interes, duke ofruar
kontributin e tyre personal né pércaktimin e parimeve té sipércituara. Prandaj, pérmbajtja e Kodit
pérfagéson identitetin e Shogérisé soné dhe sintezén midis etikés sé biznesit dhe etikés individuale
té secilit punonjés, sjellja e té cilit duhet té ofrojé njé shembull dhe njé kontribut themelor pér ta
bere GEWISS njé vend ku secili mund té shpalosé talentin e vet dhe té ndihet krenar.

FABIO BOSATELLI

Kryetar i Bordit té Drejtoréve




GEWiS5

KODI | ETIKES

HYRJE

Historia e Gewiss éshté njé udhétim i gjaté sipérmarrés gé buron nga njé ide e shkélgyer produkti
dhe gé ushqgehet nga aftésia pér té interpretuar bashkékohésiné dhe pér té imagjinuar té nesérmen.

Sot, si 20 vjet mé paré, kur filloi rruga e ndérgjegjésimit qé frymézoi traditén e pérqafimit té etikés
né sjellje, duke e shoqéruar Shogériné drejt njé Modeli té ri Biznesi, bazuar né Integritetin,
Promovimin e kulturés sé Ekselencés dhe Qéndrueshmérisé, né Gewiss ne fokusohemi né
inovacion dhe besueshméri, t¢ kuptuara si vlera kyce té menaxhimit, pérmes pérfshirjes sé té gjithe
njerézve qé pérfaqésojné asetet e vérteta té Shogeérisé.

Gdo iniciativé dhe ¢do projekt jané krijuar pér té arritur géllimin mé té réndésishém: pér té
pérmirésuar siguriné dhe cilésiné e jetés sé njerézve dhe pér t'u ofruar profesionistéve zgjidhje té
besueshme, té sigurta dhe funksionale gé e béjné punén e pérditshme mé té lehté, duke respektuar
burimet mjedisore dhe t¢ animuara nga njé etiké pune e bazuar né parimet e drejtésisé dhe
transparencés.

Themeluar nga Cav. Lav. Domenico Bosatelli né vitin 1970 mbi intuitén revolucionare té pérdorimit
té teknopolimerit né sistemet elektrike, Gewiss éshté sot Shogéria mé e réndésishme né sektorin
elektroteknik me kapital italian. Gewiss S.p.A. éshté né krye té Gewiss Group, | pérbéré nga
dymbédhjeté shoqéri tregtare dhe industriale gé e lejojné até té mbikéqyré shumicén e tregjeve
kryesore ndérkombétare.

Grupi tani éshté njé aktor ndérkombétar, me vende industriale, degé tregtare, agjenci dhe
shpérndarés né mbaré botén.

Ky Kod Etike i Gewiss S.p.A. plotéson dhe zévendéson versionin e miratuar mé paré nga Bordi i
Drejtoréve té Shoqérisé mé 21 korrik 2012.
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1. MARRESIT DHE FUSHEVEPRIMI | APLIKIMIT

1.1 PERKUFIZIMET

Pér géllimet e kétij Kodi Etike:

"KODI | ETIKES" nénkupton kété dokument;
"SHOQERIA" do té thoté Gewiss Albania SH.P.K;
"GEWISS" nénkupton Gewiss S.p.A.

"REVIZIONI | BRENDSHEM KORPORATIV" do té thoté Menaxheri i Revizionit té Brendshém té
Gewiss S.p.A;

kumulative:

= anétarét e Bordit té€ Administrimit, té konsideruar individualisht dhe kolektivisht;
* punonjésit e Shoqgérisé;

* bashképunétorét e Shoqérisé;

* agjentét;

= furnitorét.

1.2 TE PERGJITHSHME

1.2.1 Kodi i Etikés frymézohet nga njé ideal bashképunimi midis njerézve, duke respektuar rolin e
secilit person, dhe pérbén njé udhérréfyes né marrjen e vendimeve dhe kryerjen e veprimeve né
pérputhje me kulturén e pérgjegjésisé, ligjshmérisé, transparencés dhe krijimit té vlerés afatgjaté pér
té gjithé Marrésit, duke kontribuar né zbatimin e ploté té vlerave korporative té Integritetit, Ekselencé
dhe Qéndrueshméri, me qgéllim pérmirésimin e vazhdueshém, pérfshiré pérmes zhvillimit té
teknologjive inovative.

1.2.2 Shogéria vendos modele organizimi, menaxhimi dhe kontrolli, si dhe procedura, kritere dhe
sanksione,né meényré gé respektimi i parimeve té pércaktuara né Kodin e Etikés té jeté i
verifikueshém dhe i pérgjegjshém.

1.2.3 Shogéria synon té zhvillojé dhe forcojé marrédhéniet me Palét e Interesuara qé ndajné parimet
e pércaktuara né kété dokument dhe gqé promovojné adoptimin e tyre midis njerézve té tyre dhe
zinxhirit té tyre té marrédhénieve té biznesit.

1.2.4 Kérkesat e kétij Kodi nuk i zévendésojné, por i plotésojné kérkesat dhe dispozitat ligjore, si
edhe pérmbajtjen e kontratave té punés té shoqérisé.
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2. PARIMET ETIKE

2.1 VIZIONI

2.1.1 Gewiss synon té béhet lider né sektorin elektroteknik, duke promovuar risi té réndésishme pér
komunitetin.

2.1.2 Shogéria miraton vlerat e méposhtme té cilat jané pjesé integrale e kétij Kodi Etike si dhe
parimet gé frymézojné sjelljen gé duhet respektuar né marrédhéniet me aksionarét, klientét, Palét e
Interesuara dhe furnitorét me té cilét ndérvepron né treg:

= INTEGRITETI: integriteti pér Shoqgériné éshté themeli mbi té cilin punonjésit, klientét dhe té
gjitha palét e interesuara ndértojné marrédhénie besimi. Integriteti do té thoté té jesh i
pérgjegjshém, i besueshém dhe i udhéhequr nga parimet etike;

= PERSOSMERIA: kultura e pérsosmérisé udhéhiget nga nxitja e vazhdueshme pér t'u pérmirésuar
dhe arritur géllime sfiduese, duke krijuar dicka mé té miré ¢do dité se njé dité mé paré, duke
eksploruar zgjidhje inovative dhe duke shfrytézuar sa mé shumé potencialin né dispozicion;

=  QENDRUESHMERIA: Gewiss punon pér té reduktuar té gjitha mbetjet dhe pér té menaxhuar né
ményré efikase burimet njerézore, natyrore dhe financiare. Shogéria synon té krijojé vleré pér
njerézit e saj, klientét e saj, komunitetet dhe brezat e ardhshém.

2.1.3 Shogéria éshté e pérkushtuar té sigurojé ligjshméring, transparencén, drejtésiné dhe krijimin e
vlerés afatgjaté pér té gjithé palét e interesuara. Prandaj, ajo pret gé partnerét dhe bashképunétorét
e saj té adoptojné njé sjellje po aq té pérgjegjshme shogérore dhe té zhvillojné programe dhe masa
mbrojtése adekuate etike, né pérputhje me parimet dhe sjelljet e shprehura né Kodin e Etikés.

2.1.4 Né asnjé ményré bindja se dikush po vepron né dobi ose né interes té Shogérisé nuk mund té
justifikojé adoptimin e sjelljeve né kundérshtim me kéto parime.

2.1.5 Shogéria rezervon té drejtén té marré masat e duhura kundér personave gé nuk i pérmbushin
pritshmérité e saj dhe nuk veprojné né pérputhje me parimet e Kodit.

2.2 MISIONI

2.2.1 "Misioni" i Gewiss éshté té krijojé vleré pér klientét dhe ekipin e punés, duke ofruar zgjidhje
inovative dhe té shkallézueshme pér ndértesa, industri dhe infrastruktura, qé lidhin njerézit dhe
teknologjing, dhe gé pérmirésojné cilésiné e jetés, té udhéhequra nga vlerat e korporatés.

2.2.2 Shoqéria ka pércaktuar sjelljet e méposhtme, qé pérbéjné "ményrén e té genit” né marrédhénie
me Palét e Interesuara:

= té jesh KREATIV, duke zhvilluar ide inovative;

= té jesh BASHKEPUNUES dhe promovues té punés né grup;

= té jesh ELASTIKE dhe té pérgjegjshém pér té arritur qéllime ambicioze;

» té jesh PRAGMATIK dhe efikas, duke thjeshtuar proceset dhe duke vepruar shpejt;
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té jesh KOMUNIKUES EFEKTIV, duke shfrytézuar inteligjencén emocionale;

té jesh GJITHEPERFSHIRES dhe i gatshém pér té mirépritur diversitetin e kontekstit
shumékombésh;

té jesh | PALODHUR né ndjekjen e KENAQESISE SE KLIENTIT;
té jesh PROMOVUES | TALENTIT, duke mésuar dhe duke mésuar té tjerét né jetén e pérditshme.
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3. RREGULLAT E SJELLJES

3.1 MBROJTJA E PERSONAVE

3.1.1 Gewiss i konsideron burimet njerézore si njé element themelor pér suksesin e Shogérisé dhe
njé faktor vendimtar né sigurimin e inovacionit dhe zhvillimit té vazhdueshém.

Pér té garantuar shéndetin dhe siguriné e té gjithéve, Shogéria identifikon dhe vleréson paraprakisht
té gjitha rreziget me qgéllim menaxhimin dhe neutralizimin e tyre, duke pérgatitur mjete té
pérshtatshme pér parandalimin dhe mbrojtjen nga ¢do sjellje e géllimshme dhe/ose e pakujdesshme
gé mund té shkaktojé déme materiale dhe morale, té drejtpérdrejta ose té térthorta, pér personat
dhe/ose burimet e saj.

3.1.2 Shogéria gjithashtu merr pérsipér té garantojé angazhimin e ploté t¢é menaxhmentit té saj té
larté né mbikéqyrjen e shéndetit dhe sigurisé, si dhe té té rrisé ndérgjegjésimin e punonjésve pér
adoptimin e sjelljeve té sigurta dhe respektuese té standardeve té shéndetit dhe sigurisé.

3.1.3 Shogéria synon té shmangé pérfshirjen né sjellje té paligjshme dhe/ose té rrezikshme, duke
raportuar ¢do situaté gé mund té pérfagésojé njé rrezik konkret dhe/ose potencial pér mjedisin e
punés.

3.1.4 Pérveg késaj, Gewiss ndjek njé politiké té pérmirésimit té vazhdueshém dhe pjesémarrjes né
programe specifike monitorimi dhe kontrolli pér aplikimin proaktiv té praktikave té mira operative.

3.1.5 Gewiss mbéshtet Deklaratén Universale té té Drejtave té Njeriut dhe Deklaratén e Organizatés
Ndérkombétare té Punés pér Parimet dhe té Drejtat Themelore né Puné.

3.1.6 Shogéria merr pérsipér t'i pérmbahet parimeve té pércaktuara né kéto rregulla dhe pret gé
palét e saj té interesuara si edhe personat dhe organizatat me té cilat bashképunon, té béjné té
njéjtén gjé.

3.1.7 Shogéria respekton orarin e punés dhe periudhat e pushimit né pérputhje me legjislacionin né
fugi dhe né pérputhje me standardet pérkatése ndérkombétare. Shogéria promovon njé kulturé té
shéndetit dhe sigurisé qé pérbén njé angazhim té vazhdueshém.

3.1.8 Shogéria informon qarté dhe né ményré transparente punonjésit e saj, palét me té cilat
bashképunon dhe partnerét e biznesit pér masat e nevojshme parandaluese dhe mbrojtése gé duhet
té zbatohen, pér té eliminuar (dhe kur kjo nuk éshté e mundur, pér té reduktuar) rreziget dhe aspektet
kritike té proceseve dhe aktiviteteve né té cilat ata jané té pérfshiré.

3.1.9 Gewiss beson né njerézit e saj si njé element themelor pér suksesin e Shoqgérisé. Ajo angazhohet
té siguruar njé mjedis pune pa asnjé formé diskriminimi ose ngacmimi, né té cilin sigurohet respekt
dhe mbéshtetje reciproke, me gellim zhvillimin e potencialit individual.

Rrjedhimisht, Shogéria pércakton detyrimin punonjésit té sillen bazuar né parimet e méposhtme:

= FORMAT E SKLLAVERISE MODERNE / TRAFIKIMIT TE QENIEVE NJEREZORE. Gewiss nuk
toleron asnjé formé té skllavérisé, punés sé detyruar ose trafikimit té genieve njerézore. Gewiss
kérkon gé Marrésit e kétij Kodi té respektojné plotésisht kérkesat ligjore né fugi né lidhje me
skllavéring, punén e detyruar dhe trafikimin e genieve njerézore.
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PUNA E FEMIJEVE. Gewiss nuk toleron asnjé formé té punés sé fémijéve. Gewiss kérkon qé
Marrésit e kétij Kodi té veprojné né pérputhje me ligjet gé rregullojné moshén minimale té punés
pér secilin pozicion, duke pérfshiré ¢cdo ligj mbi punésimin, praktikat, praktikat pér té rinjté dhe
studentét.

TE DREJTAT E NJERIUT. Gewiss nuk toleron asnjé formé té shkeljes sé té drejtave té njeriut.
Gewiss pret qé marrésit e kétij Kodi té adoptojné praktika pér t€ mbajtur njé vend pune té sigurt
dhe té respektuar. Pér mé tepér, Gewiss pret gé Marrésit e kétij dokumenti té mos tolerojné asnjé
lloj dhune fizike, kércénimi, ndéshkimi trupor, detyrimi mendor, abuzimi verbal, sjellja
mosrespektuese, bullizmi ose ngacmimi.

E DREJTA E PUNES. Gewiss kérkon gé Marrésit e kétij Kodi té respektojné té gjitha ligjet lokale
né fuqgi gé rregullojné marrédhéniet e punés. Cdo pérdorim i punés sé pérkohshme, qofté pérmes
zyrave té punésimit apo shérbimeve té jashtme (outsourcing), duhet té jeté né pérputhje me
legjislacionin lokal.

MUNDESI TE BARABARTA. Gewiss promovon mundési té barabarta, vecanérisht midis gjinive,
pér ¢do punonjés ose kandidat. Ajo garanton procese vlerésimi bazuar né kriteret e merités,
kompetencés dhe trajtimit té drejté né lidhje me rolin, angazhimin dhe rezultatet e arritura.

MJEDIS PUNE | SHENDETSHEM DHE | SIGURT. Gewiss promovon njé mjedis pune té
shéndetshém dhe té sigurt: prandaj, ndalon gjaté orarit té punés praniné ose shpérndarjen e
substancave narkotike, nuk lejon konsumimin e alkoolit pérveg¢se kur autorizohet né ményré té
posacme dhe nuk lejon duhanpirjen né vendin e punés, pérveg rasteve kur kjo éshté sanksionuar
si e lejueshme.

3.1.10 Shoqgéria merr né konsideraté pluralitetin dhe diversitetin si mjete pasurimi dhe si burime pér
zhvillimin e njerézimit. Prandaj, ajo éshté e angazhuar té sigurojé respektimin dhe vlerésimin e
kontributit ekskluziv té secilit individ né Shogéri, duke u angazhuar pér té krijuar njé mjedis pune
pérfshirés qé respekton dinjitetin e ¢do personi, duke marré parasysh kontributin e secilit dhe duke
njohur vlerén e diversitetit.

3.1.11 Prandaj, Gewiss merr pérsipér té respektojé parimet e méposhtme té sjelljes dhe té sigurojé
gé Marrésit e kétij Kodi té Etikés té veprojné né pérputhje me rregullat e sjelljes té pérfshira né té:

MBROJTJA E DIVERSITETIT. Gewiss siguron gé punonjésit e saj té adoptojné sjellje gé pércjellin
dhe pérforcojné vlerat e diversitetit, duke shmangur dhe kundérshtuar ¢do formé diskriminimi.

RRITJA E BASHKEPUNIMIT MIDIS BURIMEVE. GEWISS mbéshtet modelet organizative qé
rrisin bashképunimin midis njerézve nga kultura, perspektiva dhe pérvoja té ndryshme. Prandaj,
Shoqéria éshté e angazhuar té miratojé masa (trajnime, komunikim, té sjelljes dhe operacionale)
gé kontribuojné né zhvillimin e njé kulture té brendshme nxit pérfshirjen aktive té té gjitha
formave té diversitetit.

3.1.12 Gewiss i konsideron aftésité e njerézve té saj, né té gjitha nivelet, si themelore pér
pérsosmériné operacionale. Gjithashtu promovon zhvillimin e njé kulture té bazuar né inkurajimin e
njohurive, e cila vleréson sjelljen dhe kontributet e té gjithéve. Shogéria beson thellésisht né fuginé
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e ndarjes, shkémbimit té ideve dhe piképamjeve, pér té krijuar sinergjiné themelore qé karakterizon
punén ekipore dhe sjell rezultate té shkélgyera.

3.1.13 Gewiss merr pérsipér té respektojé parimet e méposhtme té sjelljes dhe té sigurojé qé Marrésit
e kétij Kodi Etike té veprojné né pérputhje me rregullat e sjelljes té pérfshira né té:

* FORMIMI. Gewiss investon né formim si njé mjet pér rritjen dhe pasurimin e njerézve, pér
promovimin e vlerave etike dhe pér forcimin e identitetit té pérkatésisé né Shogéri; Shogéria
beson se parimet e edukimit dhe trajnimit jané baza e integrimit organizativ dhe promovimit
té ndryshimit.

Shoqéria éshté e pérkushtuar té kontribuojé né ményré aktive né proceset gé nxisin pasurimin
kulturor, pér té inkurajuar zgjidhje inovative dhe rritjen profesionale té burimeve té saj.

= PAGA E DREJTE. Gewiss u paguan njerézve té saj shpérblim né pérputhje me pérgjegjésité e
fituara dhe kontributin e dhéné, né pérputhje me referencat rregullatore dhe kontraktuale né fuqi
dhe né pérputhje me nivelet e shpérblimit té tregjeve té referencés: barazia, meritokracia,
kujdesi pér njerzit dhe mosdiskriminimi jané elementét themeloré té sistemit té shpéerblimit té
Shoqérisé.

= LEVIZSHMERIA DHE ZHVILLIMI NDERKOMBETAR. Gewiss éshté e pérkushtuar pér té
mbéshtetur dhe promovuar lévizshmériné dhe zhvillimin ndérkombétar, si momente dhe pérvoja
té réndésishme pér rritjen profesionale dhe personale té burimeve té saj njerézore.

3.2 MARREDHENIET ME PARTNERET E BIZNESIT, KLIENTET DHE FURNITORET

3.2.1 Gewiss mund té mbahet pérgjegjés pér aktivitetet korruptive té kryera nga Partnerét e saj té
Biznesit, vecanérisht kur njé Partner Biznesi kryen shérbime ose éshté i angazhuar né operacione
tregtare, negociata ose bisedime né interes té Gewiss me subjekte publike ose private (dhe/ose
zyrtarét, menaxherét ose punonjésit e tyre).

3.2.2 Marrésit e kétij Kodi Etike duhet té respektojné dispozitat e méposhtme né lidhje me
menaxhimin e marrédhénieve té biznesit, duke pérfshiré pérzgjedhjen, ruajtjen dhe pérfshirjen e
Partneréve té Biznesit.

3.2.3 Gewiss synon té sigurojé qé cdo anétar i stafit té mos kérkojé nga njé Partner biznesi té
angazhohet né ndonjé aktivitet qé nuk lejohet nga dispozitat e ligjeve dhe rregulloreve né fuqi pér
marrédhéniet industriale, té pérmbledhura né kété Kod Etike té pérgatitur nga Shogéria.

3.2.4 Shogéria synon té sigurojé gé ¢do anétar i stafit té raportojé shkeljet e dyshuara té kétij
dokumenti nga Partnerét e Biznesit ose anashkalimi i rrethanave té dyshimta. Cdo sjellje aktuale ose
e dyshuar e papérshtatshme duhet té raportohet menjéheré te Revizioni i Brendshém Korporativ.
Para ¢do angazhimi me njé partner t& mundshém biznesi, personeli i pérfshiré né krijimin e
marrédhénies sé biznesit duhet té kryejé verifikimin e duhur ndaj palés, né pérputhje me procedurat
e Gewiss pér verifikimin e paléve té treta.
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3.2.5 Té gjithé Partnerét e Biznesit gé kryejné biznes me, né emér ose né interes té Gewiss jané té
detyruar té veprojné me nivelin mé té larté té profesionalizmit, ligjshmérisé dhe integritetit né
kryerjen e aktiviteteve té biznesit.

3.2.6 Gewiss operon né tregjet kombétare dhe ndérkombétare, duke i bazuar politikat e saj tregtare
dhe strategjité e tregut, si dhe zgjedhjet e biznesit né praktikat mé té mira dhe parimin e besnikérisé
profesionale ndaj klientéve dhe konsumatoréve.

3.2.7 Gewiss éshté e pérkushtuar té sigurojé ndértimin e marrédhénieve té biznesit té pérgendruara
né nevojat e klientit, duke e vendosur gjithmoné klientin né njé pozicion pér té béré zgjedhje té lira
dhe té informuara.

3.2.8 Prandaj, Gewiss merr pérsipér té respektojé parimet e méposhtme té sjelljes dhe té sigurojé qé
Marrésit e kétij Kodi Etike té veprojné né pérputhje me rregullat e sjelljes té pérfshira né té:

KUALIFIKIMI, PERZGJEDHJA DHE MONITORIMI | FURNITOREVE. Shogéria miraton procese
té plota té kualifikimit, pérzgjedhjes dhe monitorimit té furnitoréve dhe partneréve té saj, bazuar
né parimet e transparencés dhe integritetit dhe nuk toleron asnjé formé marréveshjeje té fshehte,
né pérputhje té ploté me ligjin.

MBROJTJA E VLERAVE DHE QENDRUESHMERIA E ZGJEDHJEVE TE BIZNESIT. Shogéria éshté
e pérkushtuar té pércaktojé dhe shpérndajé politika, standarde dhe rregulla gé udhéheqin
aktivitetet e furnitoréve dhe partneréve té saj drejt respektimit té té drejtave té njeriut dhe
parimeve té géndrueshmérisé.

PROMOVIMI | MARREDHENIEVE STRATEGJIKE AFATGJATA. Shogéria promovon
bashképunime strategjike afatgjata bazuar né njé gasje té integruar, té koordinuar dhe
transparente, duke inkurajuar njé ndarje té drejté té rrezigeve dhe mundésive.

MBROJTJA E INTERESAVE TE KONSUMATOREVE. Shoqéria kryen cdo iniciativé tregtare, qé
synon promovimin e Shogérisé dhe inkurajimin e blerjes sé produkteve dhe shérbimeve té saj,
né pérputhje me legjislacionin gé mbron interesat e konsumatoréve dhe kénagésiné e klientit.

TRANSPARENCA DHE INFORMACIONI PER KLIENTET DHE KONSUMATORET. Shogéria
siguron qgé klientét dhe konsumatorét e saj té kené informacion té ploté dhe transparent kur
vendosin té hyjné né njé marrédhénie biznesi, duke u angazhuar té sigurojé qé karakteristikat e
produkteve dhe shérbimeve té ofruara té korrespondojné me informacionin e dhéné, né ményré
gé té lejojné zgjedhje té informuara.

MARREDHENIET KONTRAKTUALE. Shoqéria garanton qé klientét dhe konsumatorét e saj jané
té mbrojtur jo vetém né fazén e "kontaktit té paré" me Shoqéring, por edhe gjaté gjithé
kohézgjatjes sé marrédhénies kontraktuale, duke u angazhuar té ofrojé té gjithé mbéshtetjen e
nevojshme pér vazhdimin dhe/ose pérfundimin e sakté té marrédhénies kontraktuale, gjithashtu
pérmes vémendjes sé vazhdueshme ndaj sugjerimeve dhe ankesave té klientéve.
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3.3 MARREDHENIET ME AUTORITETET, INSTITUCIONET DHE KOMUNITETET LOKALE

3.3.1 Gewiss promovon dhe mbéshtet dialogun dhe bashképunimin aktiv me autoritetet dhe
institucionet lokale, kombétare dhe ndérkombétare.

3.3.2 Shogéria merr pérsipér té krijojé marrédhénie me autoritetet bazuar né parimet e drejtésisé
dhe transparencés, né pérputhje me programet e miratuara, vlerésimin paraprak té ndérhyrjeve dhe
ndarjen e veprimeve pérkatése.

3.3.3 Shogéria beson né réndésiné e krijimit t&€ marrédhénieve dhe partneriteteve té forta dhe té
géndrueshme me komunitetet né té cilat operon, duke krijuar vleré té pérbashkét gé zgjat.

3.3.4 Prandaj, Shogéria merr pérsipér té respektojé parimet e méposhtme té sjelljes dhe té sigurojé
gé te respektohen rregullat e sjelljes té pérfshira né té:

=  DREJTESIA DHE TRANSPARENCA. Gewiss nuk bén, nxit ose inkurajon deklarata té rreme ose
té pavérteta pér Autoritetet dhe Institucionet.

= EKSPERTIZA E MARREDHENIEVE TE BIZNESIT. Shogéria mban marrédhénie me Autoritetet
dhe Institucionet brenda kufijve té kompetencés sé funksionit dhe, né ¢do rast, vepron vetém
nése éshté autorizuar mé paré.

= MBROJTJA E TE DREJTAVE TE NJERIUT. Né té gjitha aktivitetet tona dhe né bashképunim me
komunitetet lokale, Gewiss merr parasysh aspektet mjedisore, sociale, shéndetésore, té sigurisé
dhe té drejtave té njeriut.

= NXITJA E ZHVILLIMIT KULTUROR TE KOMUNITETEVE MIKEPRITESE. Gewiss punon sé bashku
me komunitetet, organizatat lokale dhe promovuesit e zhvillimit pér té promovuar rritjen
autonome, té géndrueshme lokale, si pérmes aktiviteteve tipike té biznesit ashtu edhe pérmes
projekteve té zhvillimit lokal né pérputhje me Vizionin e saj pér t€ promovuar pérmirésimin e
cilésisé sé jetés dhe zhvillimin e géndrueshém socio-ekonomik né kontekstet né té cilat operon.

= MBROJTJA E NJEREZVE. Gewiss éshté e pérkushtuar té sigurojé respektimin e té drejtave té
individéve dhe komuniteteve, duke njohur dhe fugizuar kulturat e tyre tipike, duke iu referuar
zakoneve, stileve té jetesés, institucioneve, lidhjeve me tokén e origjinés dhe modeleve té
zhvillimit.

3.4 ANGAZHIMI PER MBROJTJEN E MJEDISIT

3.4.1 Pér shumé vite, Gewiss e ka vendosur mjedisin ndér vlerat kryesore gé gjallérojné zgjedhjet
ekonomike dhe sociale té Shoqgérisé. Kjo éshté njé zgjedhje e rrénjosur né besimin, té pérbashkét
nga té gjithé punonjésit, se ¢cdo aktivitet industrial duhet té studiohet, projektohet dhe zbatohet né
ményré té tillé gé té zvogélojé ndikimin e mundshém né mjedis.

3.4.2 Me kété né mendje, pér té vazhduar zhvillimin e njé modeli biznesi eko-té géndrueshém,
Gewiss kérkon gé punonjésit e saj té gasen drejt adoptimit té njé modeli té konsumit efikas té
burimeve dhe materialeve energjetike, parandalimin e ndotjes, reduktimin e emetimeve, zhvillimin e
proceseve dhe mjediseve té sigurta té punés dhe respektimin e rrepté té rregulloreve ligjore.
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3.4.3 Gewiss i ka vendosur vetes objektivin e vazhdueshém pér té gené njé nga prodhuesit mé té
réndésishém ndérkombétaré té pajisjeve elektrike pér sisteme té tensionit té ulét pér pérdorim civil,
industrial dhe terciar, duke siguruar njé shkallé té larté té pérputhshmérisé mjedisore té objekteve,
aktiviteteve, produkteve dhe shérbimeve té saj dhe mbrojtjen e personelit né pérputhje me ligjet dhe
rregulloret né fuqi.

3.4.4 Né vecanti, objektivat e géndrueshmérisé sé Gewiss jané plotésisht té integruara née Planin
Strategjik té Zhvillimit té Shoqérisé. Ato mbulojné njé periudhé kohore gé pérkon me Planin e
Biznesit dhe pércaktohen né sinergji me Objektivat e Zhvillimit té Qéndrueshém (SDGs) té réna
dakord né kuadér t¢ Axhendés 2030 té Kombeve té Bashkuara.

3.4.5 Qeverisja e Qéndrueshmérisé i éshté besuar Komitetit Drejtues té€ Qéndrueshmérisé, i cili
udhéheq dhe monitoron aktivitetet, identifikon objektivat e pérmirésimit, vieréson fushat kryesore té
veprimit dhe raporton drejtpérdrejt te CEO i Gewiss.

3.4.6 Gewiss synon té sigurojé, gjaté zhvillimit té aktiviteteve té saj té biznesit, njé qasje etike si
parakusht pér té gjitha sjelljet dhe pér marketingun e produkteve té saj.

Integriteti éshté njé vleré thelbésore pér Gewiss né menaxhimin e marrédhénieve té biznesit dhe
éshté themeli mbi té cilin palét e interesuara ndértojné marrédhénie besimi.

3.4.7 Gewiss operon né pérputhje té ploté me ligjet dhe rregulloret e vendeve individuale né té cilat
operon, duke miratuar masat e duhura pér té parandaluar dhe luftuar korrupsionin dhe praktikat e
paligjshme.

Né vecanti, Shogeéria:

= Ka miratuar njé séré rregullash té sjelljes, mjeteve dhe procedurave té kontrollit gé synojné
parandalimin e korrupsionit pérmes verifikimit parandalues dhe pérfundimtar té metodave té
kryerjes sé aktiviteteve me géllim parandalimin dhe ndéshkimin e ¢do forme té sjelljes joetike;

= merr pérsipér t'i mbajé masat e marra vazhdimisht té pérditésuara;

* merr pérsipér té rrisé ndérgjegjésimin/trajnimin e stafit té tij dhe té informojé furnitorét dhe
partnerét pér parandalimin dhe luftimin e korrupsionit dhe praktikave té paligjshme, pérfshiré
marrédhéniet me Organizatat dhe Institucionet, palét e interesuara dhe klientét;

= punon pér té zhvilluar dhe mbajtur njé dialog té hapur me komunitetet lokale dhe né pérgjithési
me té gjitha palét e interesuara;

= merr parasysh kérkesat lokale, duke promovuar ato gé heré pas here jané né pérputhje me vlerat
e saj, nxisin rritjen dhe zhvillimin e komunitetit dhe gé promovojné fusha si:

té. kulturé njohuri, ndérgjegjésimi dhe kérkime shkencore;
[l. mbrojtja e mjedisit dhe shéndetit, si dhe sensibilizimin pér ¢éshtjet sociale;
[ll. Sport dhe miréqgenien e individit;

* synon té béjé té dukshme rezultatet e arritura né fushén e zhvillimit té qéndrueshém.

3.4.8 Prandaj, Shoqgéria kérkon gé punonjésit té respektojné parimet e méposhtme:
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respektoni territorin duke promovuar pérdorimin e pérgjegjshém té burimeve dhe pérdorimin e
produkteve té ricikluara, té rikuperuara dhe/ose mé pak t& démshme pér mjedisin, duke preferuar
produktet lokale, né mbéshtetje té ekonomisé rajonale dhe mé pérgjithésisht té parimeve té
ekonomisé sé gjelbér dhe luftés kundér ndryshimeve klimatike;

minimizon ndikimet né ekosistemet natyrore dhe ndérprerjen e komuniteteve lokale gé rrjedhin
nga aktivitetet e tij duke kufizuar, aty ku éshté e mundur, prodhimin e mbetjeve, emetimeve dhe
efluenteve, si dhe duke promovuar rikuperimin dhe ripérdorimin e mbetjeve dhe materialeve;

operojné né pérputhje me ligjet né fugi dhe kérkesat e Sistemit té Menaxhimit Mjedisor ¢
Gewiss, duke marré pjesé aktive né iniciativat e trajnimit, komunikimit dhe zhvillimit pér
pérmirésimin e performancés mjedisore.

3.5 LIGJET DHE SJELLJA

3.5.1 Prandaj, kompania kérkon nga punonjésit té respektojné parimet e méposhtme:

Respektimi i ligjeve dhe rregulloreve né fuqgi né té gjitha vendet ku operon éshté njé parim

themelor pér kompaniné.

3.5.2 Ky angazhim vlen pér té gjitha palét e interesuara té kompanisé, dhe kompania nuk do té

fillojé ose do té ndérpresé njé marrédhénie pune me persona gé nuk kané géllim respektimin e

kétij parimi.

3.5.3 Punonjésit e performance in lighting kérkohet té zbatojné né ményré specifike ligjet e

zbatueshme dhe parimet né kété dokument, edhe kur ky i fundit pércakton standarde mé té rrepta,

té cilat megjithaté nuk shkelin ligjin e zbatueshém.

3.6 KONFLIKTI | INTERESIT

3.6.1 Marrédhéniet dhe sjellja né té gjitha nivelet duhet té bazohen né parimet e ndershmérisé,
drejtésisé, integritetit, transparencés dhe respektit reciprok, né ményré qé té parandalohen dhe
shmangen konfliktet e mundshme té interesit né kryerjen e biznesit.

Shogéria mban njé marrédhénie besimi dhe besnikérie me secilin nga punonjésit e saj.

3.6.2 Detyra e besnikérisé nénkupton qé asnjé punonjés nuk mund té punésohet nga palé té treta,
té marré angazhime konsulence ose pérgjegjési té tjera né emér té paléve té treta pa njoftuar
paraprakisht Shoqgéring, dhe as té kryejé aktivitete né kundérshtim me interesat e Shoqgérisé ose té
papajtueshme me detyrat e tij/saj.

3.6.3 Punonjésit e Gewiss duhet té marrin pérsipér té:

shmangin ¢do situaté gé mund té ¢ojé né konflikte interesi ose gé mund té ndérhyjé né aftésiné
pér té marré vendime té paanshme. Kéto jané raste né té cilat sjellja ose vendimet e drejtoréve,
menaxheréve, punonjésve dhe bashképunétoréve mund té gjenerojné njé avantazh té
menjéhershém ose té shtyré pér veten ose pér anétarét e familjes/té njohurit e tyre, né dém té
interesit té Shoqeérisé;
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* raportojné c¢do situaté konflikti interesi, madje edhe potenciale, pér té cilén béhen né dijeni, qé
né fazén e negociatave me Shoqgériné.

3.7 MARREDHENIET ME PALET E TRETA DHE LUFTA KUNDER KORRUPSIONIT

3.7.1 Gewiss ndalon té gjitha palét e saj té interesuara nga cdo dhurim parash - pér cdo shumé
dhe me ¢farédo mijeti - si dhe ¢do oferté dhuratash, favoresh ose forma té tjera pérfitimesh, té béra
drejtpérdrejt ose indirekt, pér pérfitim té drejtpérdrejté ose té térthorté té pérfagésuesve geveritaré,
parlamentaré dhe sindikalisté, menaxheréve, zyrtaréve dhe punonjésve té punésuar nga
administratat publike shtetérore dhe/ose lokale dhe organet publike né pérgjithési; si dhe klientét
dhe furnitorét potencialé ose ekzistues, dhe agjentét dhe pérfagésuesit e tyre, né ményré gé té
marrin avantazhe té pajustifikuara tregtare, kontraktuale dhe ekonomike. Ky grup pérfshin edhe
subjektet gé kané marrédhénie me organet e Bashkimit Evropian dhe me shtetet e treta.

3.7.2 Ofrimi i rastésishém i dhuratave pér klientét potencialé ose ekzistues dhe pérfagésuesit e tyre
lejohet, gjithmoné né pérputhje me ligjin dhe me kusht gé ato té mos tejkalojné njé vleré maksimale
té mirésjellies qé mund té pércaktohet sipas zakonit. Oferta e herépashershme e dhuratave té
pérbéra nga mallra me vleré modeste gé mbajné emblema ose shenja dalluese té€ Shoqérisé lejohet
gjithashtu pér géllime promovuese dhe pér té forcuar imazhin e korporatés. Sé fundi, né rrjedhén e
zakonshme té marrédhénieve té biznesit dhe me rastin e ngjarjeve té jashtézakonshme promovuese
si konferenca dhe takime, lejohet ofrimi i méngjeseve ose darkave dhe géndrimeve té shkurtra né
hotele dhe objekte akomodimi né pérgjithési, me kusht gé ato té jené shprehje e pastér mikpritjeje
dhe jo té tepérta ose té pazakonta né vleré. Eshté e ndaluar qé Gewiss té japé kontribute né parti
politike, lévizje, komitete, organizata politike ose sindikale ose pér pérfagésuesit ose kandidatét e

tyre.

3.7.3 Po késhtu, Shogéria ndalon pa kushte ndonjé nga Furnitorét e saj té pranojé nga kushdo
donacione parash, dhurata, favore ose forma té tjera pérfitimesh, edhe nése jané té destinuara pér
palé té treta, té ofruara pér té marré nga Shoqéria, ose pérmes saj, avantazhe tregtare, kontraktuale
dhe ekonomike gé jané té panevojshme ose gé nuk do té ishte e arsyeshme té pritej né mungesé té
donacionit ose ofertés.

3.7.4 Pa paragjykuar sa mé sipér, pranimi i cdo dhurate ose forme tjetér pérfitimi, sido gé té merret
nga Klientét ose Furnizuesit e Shoqgérisé né ushtrimin e aktivitetit té kryer né interes té té njéjtit,
duhet t'i raportohet personit pérgjegjés té departamentit nga i cili varet personi gqé ka marré
dhuratén ose dhuratén ose pérfitimin, ose drejtpérdrejt Revizioni i Brendshém Korporativ nése ky i
fundit nuk éshté punonjés i Shoqérisé.

3.7.5 Revizioni i Brendshém Korporativ do té vlerésojé mundésiné pér té informuar menjéheré Bordin
e Drejtoréve nése ngjarjet e raportuara né pikén 3.7.3 jané té njé réndésie té vecanté.

3.7.6 Pérvec késaj, punonjésit marrin persipér té mos béjne pagesa lehtésuese (domethéng, pagesat
jozyrtare té béra pér zyrtarét publiké pér té pérshpejtuar, inkurajuar ose né pérgjithési lehtésuar
kryerjen e njé aktiviteti rutiné).
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3.8 KONFIDENCIALITETI, MBROJTJA E SEKRETEVE TE BIZNESIT DHE TE DHENAVE
PERSONALE

3.8.1 Sipas kétij Kodi Etike, éshté shprehimisht e ndaluar gé té gjitha palét e interesuara té
pérpunojné, pérdorin dhe aksesojné pa autorizim informacione konfidenciale né lidhje me té dhénat
ose njohurité qé i pérkasin Gewiss, pér géllime qé nuk lidhen ngushté me kryerjen e zakonshme té
detyrave té tyre profesionale.

3.8.2 Si shembull dhe pa u kufizuar né kété, informacioni konfidencial konsiderohet ¢do e dhéné,
njohuri, shpikje (e patentuar ose e patentueshme), vizatim, dokument teknik ose prodhimi, njohuri,
si dhe ¢do informacion teknik, komercial, marketingu, ekonomik, financiar dhe administrativ, duke
pérfshiré informacionin mbi klientét, furnizuesit dhe bashképunétorét, si dhe ¢do informacion tjetér
né lidhje me Gewiss, né ¢do formé (me shkrim, verbal, magnetik ose elektronik, pérmes konsultimit
té drejtpérdrejté, etj...), té fituara pér shkak té aktivitetit té kryer.

3.8.3 Pérveg késaj, punonjésve té Gewiss u kérkohet té marrin pérsipér té:
= pérpunojné té dhénat personale sipas procedurave té réna dakord me Shogérinég;

= mbledhin vetém té dhénat e nevojshme pér géllime specifike dhe té lidhura rreptésisht me
kryerjen e aktivitetit;

* miratojné masat e duhura pér té siguruar gé té dhénat té ruhen me saktési dhe pér njé periudhé
té pérshtatshme pér nevojén e shprehur, duke siguruar gé ato té mbahen té pérditésuara;

* mbrojné té dhénat nga aksesi i personave té paautorizuar, duke garantuar integritetin dhe
konfidencialitetin e tyre pérmes mjeteve mé té pérshtatshme tekniko-organizative.

3.9 MBROJTJA E ASETEVE TE SHOQERISE DHE PRONESISE INTELEKTUALE

3.9.1 Cdo punonjés éshté pérgjegjés pér pérdorimin korrekt, si dhe mbrojtjen dhe ruajtjen e aseteve
dhe burimeve fizike dhe jomateriale, pérfshiré asetet njerézore, materiale ose jomateriale, pérfshiré
informacionin konfidencial, gqé i jané besuar atij pér té kryer punén e tij.

3.9.2 Cdo pérdorim i kétyre aseteve, burimeve dhe informacioneve gé éshté né kundérshtim me
interesat e Shogérisé, ose diktohet nga arsye personale ose profesionale gé nuk kané lidhje me
marrédhénien e punés me Shogéring, éshté i ndaluar.

3.9.3 Prandaj, atyre u kérkohet té garantojné konfidencialitetin e kérkuar nga rrethanat pér cdo
informacion té marré, né ¢farédo forme, si rezultat i marrédhénies me Gewiss.

3.9.4 Palét e interesuara duhet té garantojné siguriné e informacionit sipas réndésisé sé tij dhe, kur
éshté e nevojshme, té kryejné njé vlerésim té rrezikut pér té identifikuar masat mé té pérshtatshme
té sigurisé.

3.9.5 Sé fundi, palét e interesuara té Gewiss kérkohet té njohin dhe respektojné té drejtat e
pronésisé intelektuale té Gewiss, té tilla si, pér shembull, markat tregtare, emrat tregtaré, patentat,
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shenjat, Shogérité, emrat e domain-ve, shenjat dalluese, njohurité, dizajnet, modelet e perdorimit, té
drejtat e autorit, identifikimin dhe raportimin e ¢do shkelje, pérfshiré shkeljet e mundshme.

3.10 MENAXHIMI FINANCIAR DHE | KONTABILITETIT

3.10.1 Cdo operacion dhe transaksion i Shoqgérisé duhet té jeté legjitim, i géndrueshém dhe i
pérshtatshém, i autorizuar sakté dhe i regjistruar né ményré adekuate né ményré qé procesi pérkatés
i vendimmarrjes, autorizimit dhe ekzekutimit t& mund té verifikohet né ¢do kohé.

3.10.2 Asnjé transaksion financiar nuk mund té kryhet né mungesé té respektimit té procedurave té
pércaktuara nga Shogéria dhe né mungesé té dokumentacionit adekuat mbéshtetés.

3.10.3 Pa paragjykuar dispozitat e Kodit Civil, legjislacionit tatimor dhe burimeve té tjera rregullatore
kombétare, sistemi i kontabilitetit t& Shoqgérisé duhet té lejojé né ¢do kohé verifikimin e ¢do
transaksioni gé pérfshin lévizjen e mjeteve té pagesés hyrése dhe dalése, arsyet thelbésore gé cuan
né ekzekutimin e tij, personat qé kané autorizuar ekzekutimin e tij dhe dokumentet pérkatése.

3.10.4 Shoqgéria, si tatimpagues, pérmbush sakté dhe menjéheré té gjitha detyrimet e vendosura nga
rregulloret né fuqgi pér ¢éshtjet tatimore.

3.10.5 Gewiss kérkon gé palét e interesuara té angazhohen pér:

» té sigurojné, gjaté marrédhénieve té biznesit me Shoqériné, informacion té sakté, té vérteté dhe
té ploté kontabél;

= & mos kérkojné pérdorimin e parave té gatshme ose mjeteve té tjera té pagjurmueshme té
pagesés (p.sh. monedha virtuale);

* & mos kené marrédhénie me persona fiziké ose juridiké té pérfshira né Listat e Referencés té
publikuara nga Autoritetet pér luftén kundér krimit té organizuar, terrorizmit dhe pastrimit
té parave.

3.11 TRANSPARENCA DHE MBROJTJA E ASETEVE TE SHOQERISE

3.11.1 Shogéria siguron mbajtjen e regjistrave té kontabilitetit, hartimin e pasqyrave financiare,
pasqyrave financiare ndérvjetore, raporteve, prospekteve, komunikimeve té korporatave né
pérgjithési dhe ¢do informacioni tjetér qé kérkohet pér funksionimin e saj, né pérputhje me dispozitat
e ligjit, parimeve dhe standardeve teknike né fugqi.

3.11.2 Shogéria inkurajon raportimin korrekt dhe té menjéhershém ndaj té gjitha organeve dhe
funksioneve té pérfshira, né lidhje me hartimin e pasqyrave financiare vjetore dhe té ndérmjetme,
raporteve, prospekteve, komunikimeve té Shoqgérisé né pérgjithési dhe ¢do informacioni tjetér té
nevojshme pér funksionimin e saj, né pérputhje me dispozitat e ligjit, parimet dhe standardet teknike
né fugi. Ai gjithashtu siguron bashképunimin korrekt midis organeve dhe funksioneve té
lartpérmendura té Shogérise dhe lehtéson kontrollet e parashikuara nga organet dhe funksionet
kompetente.
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3.11.3 Punonjésit jané té detyruar té respektojné rregullat e pércaktuara me ligj pér té€ mbrojtur
integritetin dhe ruajtjen e kapitalit aksionar, né ményré qé té mos démtojné garancité e kreditoréve
dhe paléve té treta né pérgjithési.

4. MEKANIZMAT ZBATUES

4.1 SINJALIZIMI

4.1.1 Cdo raport né lidhje me shkeljen e Kodit té Etikés duhet té komunikohet pérmes sistemit té
raportimit Gewiss.

4.1.2 Gewiss ka miratuar kanale té pérshtatshme informimi pér té siguruar marrjen, analizén dhe
pérpunimin e raporteve, pérfshiré raportet anonime, né lidhje me sjellje té pasakté dhe/ose shkelje
té kétij Kodi Etike si dhe rregulloreve ligjore.

4.1.3 Komunikimet e béra né shkelje té parimeve té mirébesimit dhe/ose me géllim té shkaktimit té
efekteve negative ndaj njé personi té pafajshém, nuk do té tolerohen dhe do té konsiderohen shkelje
serioze té Kodit té Etikés dhe do t'i nénshtrohen sanksioneve té duhura disiplinore.

4.1.4 Njé punonjés i Gewiss gé bén njé raport né mirébesim do té mbrohet nga Shogéria né ményré
gé ai ose ajo té mos pushohet nga puna, t&€ mos lirohet nga detyrat e tij, t&¢ mos pezullohet, t&€ mos
kércénohet, t¢ mos ngacmohet apo diskriminohet né ¢farédo ményre né puné.

4.1.5 Pér sqarime té métejshme dhe/ose informacione, ju lutemi referojuni "Procedurés sé
Raportimit”, té disponueshme né fagen e internetit t&é Shoqgérisé, né seksionin "Governance"
(https://www.gewiss.com/it/it/).
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